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ขั้นตอนการติดตามและขับเคลื่อนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำร ิในระดับพื้นท่ี 

1. ศึกษารายละเอียดโครงการ และความต้องการของหน่วยงาน ผู้ทำหน้าที่ประเมินผลต้องทราบ  
ความต้องการของหน่วยงานที่ใช้ข้อมูล และต้องทำความเข้าใจในรายละเอียดโครงการอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรมของโครงการที ่ตอบสนองให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์  ระยะเวลา 
ดำเนินงาน สภาพแวดล้อมของโครงการ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 

2. เตรียมข้อมูลวิชาการจากหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง หลังจากศึกษารายละเอียดโครงการ และ  
ความต้องการของหน่วยงานแล้ว จากนั้นให้เตรียมข้อมูลวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบการติดตาม จัดทำวชี้วัดและเกณฑ์ที่ใช้
ตัดสินหรือเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดที่ถูกกำหนดต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการประเมินผลได้  และสามารถ
กำหนดเกณฑ์การตัดสินใจหรือเปรียบเทียบ เพื ่อให้การวัดทำได้อย่างเป็นรูปธรรมแสดงให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน โดยอาจดำเนินการประชุมร่วมกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดกรอบ
การติดตาม/การจัดทำตัวชี้วัดร่วม และตัวชี้วัดรายโครงการตามความ ต้องการของพื้นที่ 

3.1 ความหมายของตัวชีว้ัด คือ ตวัแปรที่แสดง/ระบุ/บ่งบอกลักษณะเชิงปริมาณ/เชิงคณุภาพของ 
โครงการหรือแผนงาน ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และมีความชดัเจนเพียงพอที่จะใช้เปรียบเทียบหรือสามารถ บ่ง
บอกการเปลี่ยนแปลงได้ 

ตัวชี้วัดที่ดีต้องสามารถวัดผลได้โดยตรง ไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายอย่างชัดเจน มีความคุ้มทุนในการจัดทำ และสามารถใช้ในการอธิบายสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่
สามารถวัดและเปรียบเทียบได้ ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วจะไม่สามารถกำหนดตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นหลัก ผู้ใช้แต่ละกลุ่มย่อมมีความต้องการใช้ตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน ตัวชี้วัดที่ดีควรมี 
จำนวนตัวชี้วัดน้อยแต่ครอบคลุม โดยมีหลักการกำหนดตัวชี้วัดที่ใช้กันอยา่งแพร่หลาย ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
2. ตัวชี้วัดจะต้องมีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้ใชต้ัวชี้วัด 
3. ตัวชี้วัดที่เลือกต้องชดัเจน เพื่อป้องกันการเขา้ใจคลาดเคลื่อนของผู้ใช ้

4. ตัวชี ้วัดที่ทำขึ้นจะต้องสะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล และต้องมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป  
หรือมีการจัดเก็บอยู่แลว้ 

5. ตัวชี้วัดต้องครอบคลุมในด้านของพื้นที่และเวลา 
3.2 ประเภทของตัวชี้วดั การจำแนกประเภทตัวชีว้ัดไม่มีกฎเกณฑ์ทีต่ายตวัขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 

และเรื่องที่จะใช้ตัวชีว้ัดนัน้ไปดำเนินการวัด ซึ่งสามารถจำแนกได้หลายวิธ ีเช่น จำแนกตามระบบ (ปัจจัยนำเขา้ 
กระบวนการ ผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบ) หรอื จำแนกเป็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได ้

4. กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการติดตาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์  
ขอบเขตของการประเมินผลจะต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าจะประเมินผลอะไรบ้าง มีขอบเขตการประเมินผล  
อยู่แค่ไหน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นทิศทางในการออกแบบ 
การประเมินในข้ันตอนต่อไป 

4.1 ว ัตถ ุประสงค์ของงานประเม ินผล เป ็นการบอกจ ุดม ุ ่งหมายที ่ผ ู ้ประเม ินผลต ้องการ 
ประเมินผล และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสถานภาพการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ ทั้งนี้  
การเขียนวัตถุประสงค์ ควรเขียนเป็นข้อความสั้นๆ เช่น 
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เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน/โครงการ  
เพื่อประเมินผลกระบวนการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ 

4.2 ขอบเขตของการประเมินผล ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
1. พื้นที่เป้าหมายของแผนงาน/โครงการ คือ ขอบเขตพื้นที่ที่จะประเมินผล 
2. กลุ่มประชากรเป้าหมายที่เข้ารว่มแผนงาน/โครงการ คือ กลุ่มประชากรที่จะใช้ในการ 

ประเมินผลครั้งนี ้
3. ระยะเวลาของข้อมูลที่จะทำการประเมินผล เช่น ข้อมูลปีเพาะปลูกปี 59/60 

4.3 กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามความจริง และ 
สามารถใช้เป็นตัวแทนประชากรของโครงการได้ ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนที่ผู้ประเมินต้องให้ความสำคัญในการ 
เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกันและ 
ต้องมีความเหมาะสมกับลักษณะของโครงการ 

1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมขšอมูลในการประเมินผลนั้น ต้องรู้ว'าจะเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายใดที่

เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นๆ จะเก็บจากประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เครื่องมือชนิดใดในการเก็บรวบรวม 
ซึ่งประเด็นต่างๆ ที่กล่าวถึงนั้น นักประเมินผลควรทำความเข้าใจในสาระนั้นๆ ก่อนที่จะทำการประเมินผล 

1.1.1 ประชากร (Population) 
ประชากร หมายถึง สิ่งต่างๆ ทั้งหมดของกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดในการศึกษา ติดตาม

และ ประเมินผล เช่น การประเมินผลการดำเนินงานโครงการให้เงินกู้เพื่อการประกอบอาชีพของชาวชนบทใน
ภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรที่ผู้ประเมินต้องการเก็บข้อมูล คือ สมาชิกชาวชนบททั้งหมดที่อยู่ในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท (ยุทธ ไกยวรรณŤ 2549) คือ 
1. ประชากรที่มีจำนวนนับได้ (Finite Population) คือ ประชากรที่มีจำนวนแน่นอน 

หร ือสามารถนับจำนวนทั ้งหมดได้  เช่น จำนวนเกษตรกรในโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำ  
เพื่อการเกษตรป ี2554 

2. ประชากรที่นับจำนวนไม่ได้ (Infinite Population) คือ ประชากรที่ไม่ทราบ
จำนวน แน่นอน หรือไม่สามารถนับจำนวนได้ทั ้งหมด เช่น จำนวนเมล็ดข้าวที ่หล่นในนา 1 ไร่ หรือ  
จำนวนลูกปลาที่คลอดออกมาทั้งหมดในแต่ละครั้ง 

1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (sample) 
กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง บางส่วนของประชากรที่นักประเมินเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยทุกหน่วยที่สุ่ม ต้องมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้น การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ 
ดังกล่าวจึงต้องพิจารณาเกี่ยวกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และเทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างที่ดี 
จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกหนว่ยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าเทียมกัน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ต้องพิจารณาข้อมูลที่ต้องการใช้ว่าเป็นข้อมูลที่ต้องรวบรวม

เอง หรือที่เรียกว'า “ข้อมูลปฐมภูมิ” หรือเป็นข้อมูลที่ผู้อื ่นเก็บรวบรวมไว้แล้วที่เรียกว'า “ข้อมูลทุติยภูมิ”  
และบางครั้งนักประเมินอาจจะต้องใช้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ สำหรับในกรณีที่ต้องใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 
นักประเมินจะต้องดำเนินการสำรวจ (Survey) เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ ซึ ่งการสำรวจ 2 ประเภท คือ  
การสำมะโน และการสุ่มตัวอย่าง 
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1. การสำมะโน (Census) เป็นการเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยในประชากรเป้าหมาย  
เช่น การทำสำมะโนประชากรของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

2. การสุ่มตัวอย่าง (sampling) เป็นการเก็บขšอมูลเพียงบางหน่วยของประชากร
เป้าหมาย โดยในการสุ่มตัวอย่างนี ้จะมีคำศัพท์ที ่นักประเมินควรทราบคือ ขอบเขตของการสุ่มตัวอย่าง 
(sampling Frame) ซึ่งเป็นรายชื่อกลุ่มเป้าหมายที ่ต้องการสำรวจ เช่น การสำรวจความคิดเห็นของคน
กรุงเทพมหานคร (กทม.) ขอบเขตของการสุ่มตัวอย่าง คือ รายชื่อคนใน กทม. ที่อายุตั ้งแต่ 15 ปีขึ ้นไป  
(ที่กำหนดอายุเพื่อให้สามารถตอบ คำถามได้) 

อีกประการหน่ึงคือ ต้องระบุชนิดของข้อมูล เน่ืองจากนักประเมินจะได้ทราบข้อมูลที่ต้องการนั้น 
จะนำมาคำนวณหาค่าทางสถิติประเภทใดได้บ้าง เช่น ค่าสัดส่วน ค่าเฉลี่ย หรือค่ายอดรวม เป็นต้น เนื่องจาก
สูตร ในการกำหนดขนาดตัวอย่างเพื่อหาค่าสถิติขา้งต้นนั้นมีวิธีใช้และวิธีคำนวณที่แตกต่างกัน 

การกำหนดขนาดตวัอย่าง 
Kerlinger (1973) ได้กล่าวไว้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนตัวอย่างกับความคลาดเคลื่อน 

หรือความผิดพลาดของผลการวิจัยไว้ว่า “ยิ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่มากเท่าใดความคลาดเคลื่อน
จากการสุ่มตัวอย่างจะลดน้อยลงแต่เมื ่อจุด ๆ หนึ ่งถึงแม้จะเพิ ่มขนาดตัวอย่างให้ใหญ่ขึ ้นเพียงใดความ 
คลาดเคลื่อนก็ลดลงได้ไม่มากนัก อย่างไรก็ตามในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีข้อพิจารณา ดังนี้ 

1. ธรรมชาติของประชากร (Nature of Population) ถ้าประชากรที่นักประเมินกำลัง
ศึกษามีคุณสมบัติเหมือนกันมาก หรือมีความแตกต่างกันของลักษณะต่างๆ ของสมาชิกน้อย การใช้ขนาด
ตัวอย่างจำนวนน้อยก็สามารถทำได้ เช่น ในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่ง ถ้าสิ ่งที ่สนใจคือระดับ 
การศึกษาของเกษตรกรและนักประเมินได้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากสำนักงานสถิติแห่งชาติแล้ว
สังเคราะห์ได้ว่า มากกว่าร้อยละ 95 ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการนั้นมีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา
ตอนต้น ดังนั้น การเก็บตัวอย่างก็จะมีจำนวนน้อย เพื่อที่จะตรวจว่าเกษตรกรในโครงการดังกล่าวว่ามีความ
แตกต่างทางการศึกษาตามที่สำนักงานสถิติได้เก็บข้อมูลไว้หรือไม่ก็สามารถทำได้ แต่ถ้าลักษณะประชากร  
มีลักษณะแตกต่างกันมาก ก็ควรใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เพื่อที่จะลดความคลาดเคลื่อน 

2. ลักษณะของงาน การติดตามเมื่อนักประเมินได้ขนาดประชากรมาแล้วว'ามีจำนวน
เทา่ใด และจะทำการสุ่มตัวอย่างเพื่อนำมาศึกษา จะมีคำถามเกิดขึ้นเสมอว่าจะสุ่มตัวอย่างจำนวนมากเท่าใด จึง
จะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรที่ทำการศึกษา เพื่อช่วยให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือ ถ้าหากสุ่มตัวอย่าง
น้อย โอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน (Error) ก็มีมาก (อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2549) ในความจริงแล้ว  
ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนตายตัวว่าจะต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนเท่าใด แต่มีข้อควรพิจารณาดังนี้ 

- ขนาดของประชากรมีจำนวนเท่าใด เพื่อใช้เป็นฐานในการคำนวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

- ลักษณะความแตกต่างของประชากร หากมีความแตกต่างกันมาก ขนาดที่ใช้ก็ควรมีมาก
ตามไปด้วย 

- ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ โดยทั่วไปย่อมใหค้ลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 
- ระดับของความเชื่อมั่นของการประมาณค่า ระดับความเชื่อมั่นที่แตกต่างกันจะได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประเมินควรพิจารณาภายใต้ข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- ชนิดของพารามิเตอร์ที่ต้องการทดสอบ 
- งบประมาณ การใช้กลุ่มตัวอย่างมาก ต้องใช้เวลาและงบประมาณค่อนข้างสูง แต่ถ้า

หากจะใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กเกินไป ก็จะทำให้มีความคลาดเคลื่อนมาก 
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- เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวบข้อมูล ลักษณะของเครื่องมือแต่ละชนิดจะมีผลต่อขนาด
กลุ่ม ตัวอย่าง เช่น การใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์ อัตราการตอบกลับค่อนข้างน้อย จึงต้องเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ให้มากขึ้น เพื่อให้ได้จำนวนตามวัตถุประสงค์หรือการใชšแบบสัมภาษณ์ ต้องใช้ความละเอียด หากจำนวน 
ผูท้ี่ทำกา สัมภาษณ์มีจำกัด ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องลดลงให้เหมาะสมกับจำนวนผู้สัมภาษณ ์

- วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะกับโครงการที่ประเมิน ภายใต้สถานการณ์ แต่ละครั้งจะมี
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไป วิธีการสุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับ ดุลพินิจของผู้ประเมินว่าควรสุ่มตัวอย่าง 
หรือทำการศึกษาจากประชากร จึงจะได้ผลการติดตามและประเมินที่เกิดประโยชน์สูงสุด 

การกำหนดขนาดตัวอย่างนั้นมีผู้ที่คิดค้นหาวิธีคํานวณหาขนาดตัวอย่างไว้หลายวิธี

ด้วยกันในเอกสารนี้จะแบ่งเป็น 3 วิธี คือ การกำหนดโดยใชhเกณฑŤ (ร้อยละของประชากรทั้งหมด) การใช้
ตาราง สําเร็จรูป และการใช้สูตรคํานวณ 

1. การกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ ในการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์นี้  
นักประเมินต้องทราบจำนวน ประชากร ที่แน่นอนก่อน จึงจะสามารถคํานวณหาขนาดตัวอย่างเป็นร้อยละของ
ประชากรได้ โดยเกณฑ์ในการกำหนดขนาดตัวอย่างมีดังนี้ (มารยาท และ ปราณี, 2554) 

1) ใช้ตัวอยา่ง 15 – 30% ถ้าจำนวนประชากรมเีพียงเลขหลักร้อย 
2) ใช้ตัวอยา่ง 10 – 15% ถ้าจำนวนประชากรมเีพียงเลขหลักพัน 
3) ใช้ตัวอยา่ง 5 - 10% ถ้าจำนวนประชากรมีเพยีงเลขหลักหมื่น 
แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
แบบมาตรประเมินค่า เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินค่าของสถานการณ์ หรือ คุณลักษณะต่างๆ  

ที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขโดยตรง เช่น การวัดทัศนคติ ต่างๆ เป็นต้น การวัดแบบมาตรประเมินค่า 
ที่นิยมใช้ในทางสังคมศาสตร์ ได้แก ่การวัดตามแบบ Likert (Likert Scaling) (Babibe, 2007) 

การวัดแบบมาตรประเมินค่านี ้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้ (สมคิด , 2550) 
   1. มาตรประเมินค'าแบบบรรยาย (Descriptive Rating Scale) เป็นมาตรวัดของการจัดอันดับ
ในแต่ละระดับที่จัดให้อยู่ในรูปของการบรรยายทางภาษา โดยในแต่ละขั้นของมาตรวัดจะต้องเขียนคํา บรรยาย
กำกับไว้ด้วย ตามปกติจะแบ่ง ออกเป็น 5 ขั้น เมื่อเลือกขั้นใดขั้นหนึ่งแล้วต้องทำบันทึกลงไป ในขั้นที่เลือกนั้น 
โดยการทำเครื ่องหมายไว้ เช่น ในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าชมนิทรรศการวิชาการ หนึ ่งๆ  
แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากที ่ส ุด หมายถึง ได้ร ับความรู้ใหม่จากการชมนิทรรศการ ได้ร ับรู้  
การใช้เทคโนโลยีใหมท่ี่ไม่เคยเห็นที่ไหนมาก่อน ได้รับสิ่งของ แจกฟรี และคิดว่าจะนําความรู้ไปใช้ประโยชน ์

ความพึงพอใจมาก หมายถึง ไม่ได้รับความรู้ใหม่จากการชม นิทรรศการ แต่ได้รับรู้การใช้
เทคโนโลยีใหมท่ี่ไม่เคยเห็นที่ไหนมาก่อน ได้รับสิ่งของ แจกฟรี และคิดว่าจะนําความรู้ไปใช้ประโยชน ์

ความพึงพอใจปานกลาง หมายถึง ไม่ ได้ร ับความรู้ ใหม่จากการชม น ิทรรศการ  
และไม่ได้ รับรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ไม่เคยเห็นที่ไหนมาก่อน แต่ได้รับสิ่งของ แจกฟรี และคิดว่าจะนําความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

ความพึงพอใจน้อย หมายถึง ไม่ได้รับความรู้ใหม่จากการชม นิทรรศการ ไม่ได้รับรู้การใช้ 
เทคโนโลยีใหมท่ี่ไม่เคยเห็นที่ไหนมาก่อน และไม่ได้รับ สิ่งของแจกฟรี แต่คิดว่าจะนําความรู่ไปใช้ประโยชน ์

ความพึงพอใจน้อยที่สุด หมายถึง ไม่ได้รับความรู้ใหม่จากการชมนิทรรศการ ไม่ได้รับรู้ 
การใช้เทคโนโลยีใหมท่ี่ไม่เคยเห็นที่ไหนมาก่อน ไมไ่ด้รับสิ่งของ แจกฟรี และไม่คิดว่าจะนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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2. มาตรประเมินค่าแบบตัวเลข (Numerical Rating Scale) มาตรวัดประเภทนี้มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกับมาตรประเมินค่าแบบบรรยาย แต่มาตรประเมินค่า แบบตัวเลขได้แยกคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด
ออกมาตามระดับ และแทนด้วยตัวเลข เช่น การวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมนิทรรศการข้างต้นที่กล่าว
มาแล้ว โดยให้ ผู้ตอบแบบสอบถามระบุความพึงพอใจในแต่ละเร ื ่อง โดยระดับตัวเลขความพึงพอใจ 
ในเรื่องนั้นๆ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

มาตรประเมินค่าแบบตัวเลขนี้ ส่วนใหญ่นักประเมินผลจะใช้ในการวัด ตัวชี้วัดที่สังเกตหรือ 
สอบถามถึงความแตกต่างได้ไม่ง่ายนัก เช'น ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม ความพึงพอใจ ซึ่งตัวชี้วัด 
เหลา่นี้จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือวัดที่นักประเมินผลหรือนักวิจัยต้องสร้างขึ้นมาเป็นพิเศษ เพื่อวัดข้อเท็จจริงนั้น 
ได้อย่างตรง (Validity) และเที่ยง (Reliability) ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะการสร้างเครื่องมือที่จะวัดตัวแปร 
ด้วยวิธีที่นิยมใช้กันในทางสังคมศาสตร์โดยทั่วไป ได้แก ่Likert Scale และ Rubric Scale 

Likert Scale เป็นวิธีที่่คิดค้นโดย Dr. Rensis Likert ผูอ้ำนวยการของ 1 Science Research 
Center ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน เมื ่อ ค.ศ. 1935 เป็นสภารวัดตัวแปรที่นิยมใชšกันทั่วไป ในงานวิจัย 
โดยเฉพาะการนำมาใช้ในการวัดทัศนคติของบุคลากรต่างๆ เนื่องจากทำได้ง่ายและได้ผลดี พอสมควรวิธีการ
ได้มาซึ่งเครื่องมือวัดของ Likert นี้ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยจะต้องเขียนข้อความหรือข้อคำถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ต้องการวัด มาจำนวนหนึ่ง 
โดยการเขียนให้มีจำนวนข้อถามมากกว่าที่ต้องการใช้จริงๆ ประมาณ ครึ่งหนึ่ง ข้อถามที่เขียนนั้นให้มีปนๆ กัน 
ทั้งที่มองในด้านดี และ ด้านไมด่ี แต่ไม่ควรมี ข้อถามที่มีความหมายกลางๆ 

2. กำหนดระดับของการแสดงความคิดเห็น ในข้อถามแต่ละข้อว่าเห็น ด้วยหรือไม่ เช่น  
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. กำหนดระดับคะแนนของความคิดเห็นแต่ละระดับ โดยทั่วไปนิยมที่ จะให้คะแนนดังนี้ 
สำหรับข้อความที่เป็นบวก (ด้านดี) 

5 คะแนน สำหรับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 คะแนน สำหรับเห็นด้วย 
3 คะแนน สำหรับไม่แน่ใจ 
2 คะแนน สำหรับไม่เห็นด้วย 
1 คะแนน สำหรับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

สำหรับข้อความที่เป็นลบ (ด้านไม่ดี) 
1 คะแนน สำหรับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2 คะแนน สำหรับเห็นด้วย 
3 คะแนน สำหรับไม่แน่ใจ 
4 คะแนน สำหรับไม่เห็น 
5 คะแนน สำหรับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

หรือจะกำหนดคะแนนเป็น 4 3 2 1 และ 0 ก็ได้ เช่นกัน แต่ควงเอาไว้เสมอว่าสำหรับ 
ข้อคำถามที่มองในด้านดีคะแนนที่ตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงลำดับคะแนนมากไปหาน้อย เช่น 4 3 2 1 และ 
0 แต่ถ้าข้อความนั้นเป็นการ ในด้านไม่ดีคะแนนที่กำหนดให้จะต้องมีทิศทางตรงข้ามกันคือ คนที่ตอบว่าเห็น
ด้วยอย่างยิ่งเรื่อยมาจนไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่งควรได้คะแนนเรียงจากนอ้ยไปหามาก ตามลำดับคือ 0 1 2 3 4 เปน็ต้น 
ต่อจากนั้นกจ็ะกำหนดเกณฑ์คะแนนในแต่ละระดับ ซึ่งมีวิธีคํานวณหาช่วงของคะแนนได้ ดังนี ้
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ช่วงคะแนนเฉลี่ย = คะแนนมาก−คะแนนน้อย 
  จำนวนระดับ 

โดยที ่      คะแนนมาก คือ ระดบัคะแนนที่กำหนดมากที่สุดในข้อถาม  
       คะแนนนอ้ย คือ คะแนนที่กำหนดน้อยที่สุดในขอ้ถาม  
       จำนวนระดับ คือ ระดับการวัดที่กำหนดไว้ เชjน 5 ระดับ 

 ตัวอย่างเช่น กำหนดให้ค่าคะแนนมีจำนวน 5 ระดับคือ 1 2 3 4 และ 5 แทน ความหมาย 
ด้านดีดังได้กล่าวไปในย่อหนา้ที่ผ่านมา เมื่อแทนค่าในสูตรได้ ช่วงคะแนนเฉลี่ยจะเท่ากับ (5-1)/5 = 0.80 
                         จากนั้นนําช่วงคะแนนดังกลา่วไปกำหนดเกณฑ์ ดังนี ้

ค่าคะแนน ผลการประเมินผล 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/นอ้ย 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นด้วย/ค่อนข้างน้อย 
2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ/ปานกลาง 
3.41 - 4.20 เห็นด้วย/ค่อนข้างมาก 
4.21 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง/มาก  
ในการกำหนดระดับคะแนน สามารถกำหนดได้หลายระดับ เช่น 3 ระดับ 4 ระดับ 

ขึ ้นอยู่ก ับผู้ประเมินผลจะกำหนด ซึ ่งว ิธ ีการคํานวณค่าคะแนนก็จะปฏิบัติเหมือนกับตัวอย่างข้างต้น  
แล้วนําชุดของข้อ คําถามที่สร้างขึ้นนี้ไปสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วนํามาคํานวณหาคะแนนเฉลี่ย
เพื่อให้ได้ผลการ ประเมินผล  

นอกจากการสร้างมาตรประเมินค่าแบบ Likert แลว้ ถา้ต้องมีการ กำหนดเกณฑ์ที่จะ
ใช้ประกอบกับคะแนนแต่ละระดับ เพื่อกำหนดคุณภาพของงาน กระทำได้โดยใช้วิธีการของ Rubric (พนิต, 2554) 
เพื่อให้เป็นเกณฑ์ที่จะใช้วัดระดับที่เป็น มาตรฐานสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่อาจจะมีภูมิหลังที่แตกต่างกัน 

การตรวจสอบข้อมูล 
การที่จะนําข้อมูลปฐมภูมิไปใช้วิเคราะห์ ผู้รวบรวมข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการ 

ที่สำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่  
1. การตรวจสอบแก้ไขข้อมูล (Data Editing) ในการเก็บข้อมูลที่เป็นข้อมูล ปฐมภูมิ 

จะต้องระวังถึงความถูกต้องและความสมบูรณ์ของคําตอบเป็นสำคัญ ซึ่งบางทีข้อมูลที่ได้อาจเกิดความขัดแย้ง
กันไปในตัว เช่น เกษตรกรตอบว่ามีพื้นที่ครอบครอง ทั้งหมด 20 ไร่ แต่จริงๆ มีโฉนดเปน็ของตนเองมีเพียง 2 ไร่
เท่านั้น ส่วนที่เหลือเป็น การเช่าทำกิน จึงทำให้ความหมายของข้อมูลเปลี ่ยนไปหรือข้อมูลคลาดเคลื ่อน  
และ ส่งผลให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนไปด้วย ดังนั้นคําถามและคําตอบในแบบสอบถาม ต้องมีความละเอียด 
รอบคอบ และมีการตรวจสอบความเข้าใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ว่า มีความเข้าใจในคําถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
ของผู้ประเมินผลหรือไม่ เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนหรือข้ออคติ (Bias) อันเกิดจากแบบสอบถาม อีกทั้ง 
ยังต้องตรวจสอบว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคําถามครบถ้วนหรือไม่ ซึ่งบางคําถามก็มีความสำคัญ จําเป็นที่จะต้องให้
ผู้ตอบระบุคําตอบลงไปให้ชัดเจน เช่น คําถามที่ให้เรียงลำดับ ความสำคัญ หรือคําถามที่ให้เลือกเพียงหนึ่ง
คําตอบ ส่วนบางคําถามผู้ตอบอาจละเว้น คําตอบไป เช่น คําถามที่ให้เลือกคําตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ  
เป็นต้น 

2 การตรวจสอบข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing Data) การประเมินผล ส่วนใหญ่ 
มีข้อมูลไม่ครบ เนื่องจากผู้ตอบไม่ใส่คําตอบให้ครบตามที่ผู้ประเมินผลระบุ ข้อความที่ขาดไปนี้ส่งผลกระทบต่อ
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ความถูกต้อง และความแม่นยํา (Validity) ของ ประเมินผล เพราะทำให้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก
ลงจนทำให้ คำนวณออกมาไม่น่าเชื่อถือ ดังนั้นการแก้ไขปัญหานี้ทำได้ 2 วิธี คือ 

2.1 ต้องเพิ ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างขึ ้น เพื ่อให้ค ําตอบมีขนาดใหญ่ข ึ ้นจน  
สามารถคํานวณออกมาได้อยา่งน่าเชื่อถือ หรือรวบคําตอบให้เหลือนอ้ยขอ้ลงเพื่อให้ขนาดของข้อมูลใหญ่ขึ้น 

2.2 ทำการเฉลี ่ยค่าของข้อมูลคําตอบเพื ่อมาใช้แทนค่าในการคํานวณ 
วิเคราะห์ หาผลสรุป ซึ่งสามารถทำได้เฉพาะการวิเคราะห์ ที่ปัจจัยตัวแปรอยู่ในรูป จำนวนตัวเลข เช่น รายได้ 
จำนวนผลผลิต ราคา แต่ไม่สามารถใช้ได้กับข้อมูลที่ไม่ได้ เป็นตัวเลขได้ เช่น ช่วงเวลาในการผลิต พฤติกรรม 
การบริโภค ความพึงพอใจ 

3. การแปลงคําตอบ และการใส่ข้อมูล (Data and Data Entry) คือ การระบุ
คําตอบ แปลงให้เป็นตัวเลขเพื่อนําไปใช้คํานวณในโปรแกรม ตัวอย่างเช่น ระบุให้เพศชาย = 1 และเพศหญิง = 0 
ซึ่งตัวเลขเปรียบเสมือนแทนคําตอบนั้นหรือ เรียกว่าการกำหนดค่ารหัสตัวแปรหุ่น (Dummy Variable Coding)  
ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ ออกมาในรูปแบบใหม่ โดยอาจจะนําตัวแปรหุ่นมาหาค่าผลรวม ค่าเฉลี่ย หรือ ค่าความ 
แปรปรวน เป็นต้น 

5. เสนอเค้าโครงการติดตามโครงการฯ ให้คณะทำงานวิชาการศูนย์ประเมินผล เพื ่อเห็นชอบ  
และหากมีข้อแก้ไขให้ปรับปรุงแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ   

6. เก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการที่ได้กำหนด ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประเมินจะต้องสร้างความ
เขา้ใจ หรือกำหนดรายละเอียดของโครงการที่จะถูกประเมินเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ การประเมิน กลุ่มตัวอย่าง ที่
จะเป็นแหล่งขอ้มูล และที่สำคัญคือ แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกตให้แกท่ีมผู้ออกเก็บรวบรวมข้อมูลก่อน เพื่อ
สร้างความเขา้ใจใหต้รงกัน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยูใ่นประเด็นที่ตรงต่อความต้องการนำมาใช้ 

6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
6.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจว่าผู้วิจัยใช้เครื่องมืออะไรในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การทดลอง การสังเกตการณ์ หรือ การจัดทำกลุ่มสัมมนา 
เพื่อระดมความเห็น (Focus Group) 

6.1.2  แหล่งข้อม ูล แบ่ ง เป็น 2  แหล่ง ได้แก ่  1) ข้อม ูลปฐมภ ูม ิ  (Pr imary Data)  
เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมโดยใชšวิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูลดังข้อ 1) ข้อมูลชนิดนี้เป็นข้อมูลที่มี
รายละเอียดตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ นอกจากนี้ ควรระบุถึงขั้นตอนและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ว่ามีกี่ขั ้นตอน  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใด เช่น การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจงหรือไม่เจาะจง ตลอดจนการระบุขนาดตัวอย่างว่ามี จำนวนเท่าใด และใช้วิธีการอะไรในการเลือก
กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่มีผู้วิจัย หรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้
วิเคราะห์และเผยแพร่ไว้เช่น เอกสารโครงการวิจัย รายงานความก้าวหน้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน
ภาครัฐ สมาคม บริษัท สำนักงานวิจัย นักวิจัย สถาบันการศึกษาวารสาร หนังสือพิมพ์  ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี ข้อมูลอาจไม่ตรงกับความต้องการของผู้วิจัยเนื่องจากมีรายละเอียดไม่
เพียงพอ หรือข้อมูลนั้นมี ความกำกวมทำให้เกิดความผิดพลาดในการตีความหมายของข้อมูล ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการสรุปผล การศึกษาได้ ดังนั้นผู้วิจัยที่จะนำข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ควรระมัดระวังและตรวจสอบ
คุณภาพขอ้มูลก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์ 
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7. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแสดงผลลัพธ์ ผู้ประเมินจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ประมวลผลไว้ให้พร้อมเพื่อการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์โดยไม่อคติ หรือความ
ลำเอียง 

7.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเปน็ 2 วิธี ได้แก ่

1) การว ิ เคราะห์ เช ิ งค ุณภาพ (Qual i tat ive Analys is )  เป็นว ิ ธ ีการสร้ างข้อสรุป 
จากการวิเคราะห์ ข้อมูลหรือเนื้อหาที่ไม่ใช้ข้อมูลตัวเลขหรือสถิติ โดยการจำแนก หรือการจัดกลุ่มข้อมูล 
เพื ่อเปรียบเทียบ เหตุการณ์ ซึ ่งผู้ว ิจ ัยควรมีความรอบรู้ ในแนวคิดและทฤษฎีอย่างกว้างขวาง รวมถึง 
มีความสามารถด้านภาษา สามารถเชื่อมโยงข้อความและสรุปเป็นกรอบแนวคิดและตีความหมายได้หลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

2) การว ิเคราะห์เช ิงปร ิมาณ (Quantitative Analysis) เป็นว ิ เคราะห์ข้อม ูลต ัว เลข 
ที่ได้เก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเปน็ 3 ประเภท 

2.1) การวิเคราะห์โดยใชšวิธีการทางสถิต ิแบ่งเป็น 
2.1.1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายค่าสถิติของกลุ'มตัว

อยา่งโดย ใช้การอธิบายประกอบ เช่น ความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม และมัธยฐาน 
2.1.2) สถิติอนุมาน หรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติ

จากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงประชากร โดยค่าสถิติจะได้จากการวิเคราะห์ เช'น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
(Regression Analysis) แบบจำลองทางเศรษฐมิติต่าง ๆ รวมถึงการอธิบายตัวแปรที่ต้องการศึกษาวิจัย 
หรือการ ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เช่น t-test z-testการทดสอบค่าไคสแควร์  
(Chi-Square Test) 

2.2) การวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทน ทาง
การเงิน (Cost-Benefit Analysis) Linear Programming 

2.3) การวิเคราะห์โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช'น เทคโนโลยีด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information System: GIS) อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งการวิเคราะห์ เชิง
ปริมาณและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในเอกสารฉบับเดียวกันได้ 

7.2 หลักการแปลผลการวิเคราะห์ ข้อมูล หลักการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่ได้นําข้อมูล
มาวิเคราะห์และนําเสนอในรูปของตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือ แผนภาพเรียบร้อยแล้ว ลำดับต่อไปก็ต้องแปล
ความหมายของข้อมูลที่วิเคราะห์ให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย ซึ่งก็ไม่ได้มี หลักเกณฑ์ที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 
ทักษะ ลีลาการเขียนมีหลักการแปลผลการวิเคราะห์ ข้อมูลไว้เป็น แนวทางสำหรับการประยุกต์ 6 ประการ
ดังตอ่ไปน้ี 

1. ความเที่ยงตรง ผลการศึกษาจะดีมีคุณค่า ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ
ความเที่ยงตรงในการแปลความหมายของข้อมูล นักประเมินจะต้องแปลความให้ตรงกับผล การวิเคราะห์ และ
ได้นําเสนอในตาราง แผนภูมิหรือแผนภาพ โดยต้องตระหนัก ระมัดระวัง และมีความ รอบคอบ ในการ แปลผล
ตามค่าสถิติที่ได้ 

2. ความเด่นของข้อมูล ข้อมูลบางเรื ่องบางประเด็นอาจประกอบด้วย ตัวชีวัดหลายตัว เช่น  
บางตารางอาจประกอบด้วย 15-20 ตัวชี้วัดหรือมากกว่าควรเลือกแปลความเฉพาะข้อมูลที่มีลักษณะเด่นกว่า 
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ตัวอื่นๆ โดยเริ่มแปลจากกลุ่มที่มีค่าสถิติมากที่สุด เช'น ค่าความถี่ ร้อยละหรือค่าความแตกต่างมากที่สุดแล้ว 
ตามด้วยกลุ่มที่ค่าสถิติรองลงมา จนถึงค่าที่น้อยที่สุด หรือกลุ่มที่ไม่มีความสัมพันธ์ หรือไม่แตกต่างกันโดยอาจ 
เลือกกล่าวถึงตัวที่เด่นในแต่ละกลุ่มเพียง 2-3 ตัวตามความเหมาะสมเพื่อให้มองเห็นความเชื่อมโยงกันและ 
มองเห็นภาพรวมของการประเมินอย่างชัดเจน 

3. ความสอดคล้องกับมาตรวัด ค่าของตัวแปรที่วิเคราะห์จากมาตรวัด (เทคนิคการวัด ทัศนคติ) 
แต่ละชนิดมีเกณฑ์การประเมินแตกต่างกัน เช'น วัดทัศนคติของลิเกิร์ต เทอร์สโตน และ กัตต์แมน จึง ต้อง
คำนึงถึงการแปลความใหšสอดคล้องและตรงตามค่าการประเมินของแต่ละเทคนิค นอกจากนี้ จะต้องแปล ค่า
ระด ับความสัมพ ันธ์  ทิศทางของความสัมพ ันธ์  ตลอดจนระด ับความแตกต่ างก ันอย่างม ีน ัยส ําคัญ 
หรือมีนัยสําคัญยิ่งให้ถูกต้อง 

4. การนําเสนอค่าสถิติที่เหมาะสม การแปลความข้อมูลที่นําเสนอไว้นั้น จะต้องใช้ สื่อความหมาย
แทนค่าสถิติได้จริงและเพื่อให้เกิดความมั่นใจยิ่งขึ้นควรจะเขียนค่าสถิติกำกับข้อความไว้ด้วย เช่น การแปล
ความหมายของข้อม ูล เก ี ่ ยวก ับเพศของเยาวชน จากตารางหน ึ ่ งอาจแปลว่ า  เยาวชนส่วนมาก 
เป็นชาย (ร้อยละ 85) ที่เป็นเพศหญิงมีส่วนน้อย (ร้อยละ 15) ตามตาราง เราอาจนําเสนอค่าสถิติที่เป็นจุดเด่น  
โดยไม่ต้องเขียนในวงเล็บ แต่ควรเป็นตัวชี ้วัดมีชื ่อสั ้น กะทัดรัด ไม่ควรนําเสนอ มากกว่า 3 ตัวชี ้วัด และ  
ควรเรียงลำดับค่าสถิติจากมากไปหาน้อย เช่น การเข้าร่วม กิจกรรมชุมชนของเยาวชนมีความสัมพันธ์อย่างสูง 
กับการศึกษา อายุ และเพศ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.085, 0.083 และ 0.080 ตามลำดับ 

5. การหลีกเลี่ยงความคิดเห็นส'วนตัว การแปลผลข้อมูลเป็น การถ่ายทอดข้อเท็จจริงที่ได้ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นภาษาไทยเท่านั้น จึงต้อง แปลความข้อมูลภายในขอบเขตของกรอบข้อมูล ที่นําเสนอ
ไม่ควรนําความคิดเห็นส่วนตัวมาขยายความเพราะยังไม่ใช่การอภิปรายผล 

6 .  กา ร ใช้ ภ าษา ไทย ให้ ร าบร ื ่ น สละสลวย  ภาษา ไทย เป็ นส ื ่ อกลา ง ในการนำผล 
การวิเคราะห์ ข้อมูลไปสู่ผู้อ่านใหเ้ข้าใจได้ง่าย การแปลความผลการวิจัยที่ราบรื่น สละสลวย และมีสุนทรียภาพ
หรืออ่านแล้ว มีอรรถรส จะต้องตระหนักในการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องทั้งไวยากรณ์ ถ้อยคํา ศัพท์วิชาการและ
ลีลาการเขียน ที่กะทัดรัด มีความชัดเจนและมีความตšองกัน คือต้องใช้ศัพท์คําเดียวกันในทุกแห่ง เช่น ใช้คําว่า 
ร้อยละ ในทุกที่และไม่ควรใช้ทั้งภาษาไทย คือ ร้อยละ กับภาษาอังกฤษ คือ เปอร์เซ็นต์ หรือ % สลับกัน  
การเขียนคําทับศัพท์ ภาษาอังกฤษตšองเขียนให้ถูกต้อง ตามหลักการ นอกจากนี้ ควรหลีกเลี่ยงการใช้ประโยคที่
ซับซ้อน ประโยค ปฏิเสธซ้อน ปฏิเสธ ศัพท์ที่เข้าใจยาก หรือภาษาที่เป็นวิชาการมาก จนขาดความนุ่มนวล 
ไม่น่าอ่าน 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นการสรุปข้อมูลทั้งหมดให้ผู้อ่านเข้าใจ นักประเมินจะตšอง นําข้อมูลที่ได้

แบ่งแยกวิเคราะห์จากหลายๆ ส่วนผสมผสานเข้า ด้วยกัน และแปลข้อมูลให้อยู่ในขอบเขต ของวัตถุประสงค์
ของงานนั้นๆ ซึ่งสามารถ แปลผลได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื ้นฐาน เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าการกระจาย หรืออาจนําเสนอด้วย กราฟ แผนภูมิ แผ่นภาพต่างๆ การแปล
ความหมายไม่ยุ่งยาก เพียงแต่ให้ผู้อ่านรู้ว่าเร่ืองนั้นๆ มีคุณสมบัติเด่นหรือด้อยตามสถิตินั้นๆ อย่างไร โดยหยิบ
ยกมากล่าวเฉพาะ ที่สำคัญๆ เท่านั้น 
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ตัวอย่างการแปลผลร้อยละ เป็นการเทียบความถี่ หรือจำนวนที่ต้องการกับความถี่หรือจำนวนทั้งหมดที่
เทียบรอ้ยละ 

จากตารางที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของเกษตรกร เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 75) มีประสบการณ์เกษตร 1-5 ปี (ร้อยละ 50) ซึ่งส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนา (ร้อยละ 93.8) 

ตารางที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของเกษตรกร  

สถานภาพทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
4 
12 

 
25.0 
75.0 

ระดับการศึกษา 
   - ปริญญาตร ี  
   - ปริญญาโท  

 
12 
4  

 
75.0 
25.0 

ประสบการณ์ในการเกษตร 
   - 1-5 ปี 
   - 6-10 ปี 
   - 10 ปี ขึ้นไป  

  
8  
3 
5  

 
50.0 
18.7 
31.3  

การได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา 
   - ไม่เคย 
   - เคย  

  
1 
15 

 
6.2 
93.8 

จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 42 คน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนร้อย
ละ 62 เป็นเพศหญิง และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับอยู่ในระดับปริญญาตร ีมีจำนวนร้อยละ 33 
รองลงมาอยู่ ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31 ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 29 และระดับ ปวช./ปวส. มี
จำนวนเพียง เล็กน้อยร้อยละ 7 เทา่นั้น 

ตารางที่ 2 ร้อยละของขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ รอ้ยละ 
1. ผูซ้ื้อ 
   - ชาย 
   - หญิง 

100 
38 
62 

2. ระดับการศึกษา 
   - ปริญญาตร ี
   - ประถมศึกษา 
   - มธัยมศึกษา 
   - ปวช./ปวส. 

100 
33 
31 
29 
7 
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ตัวอย่างการแปลผลคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แบบสอบถามที่สรา้งแบบใช้มาตรสว่นประมาณคา่ ให้คะแนนคำตอบเปน็ 1, 2, 3, 4, 5 คะแนนการ 

วิเคราะห์ หาคา่เป็น 𝑥̅  S.D. จากคำถามแต่ละข้อต้องกำหนด 𝑥̅  เทา่ใด แปลความหมายอย่างไร โดยทั่วไป 
กำหนดเกณฑ ์ดังนี้ 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.51 - 5.00 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 น้อย 
1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างที่ 3 การแสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความสำเรจ็ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ความสำเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ดา้นการเรยีนรู้รว่มกันเป็นทีม    
1) หัวหนา้และลูกน้องมีการทำงานรว่มกันเพื่อทีจ่ะเรียนรู้และ 
   แกปั้ญหาดว้ยกัน 

2.99 0.63 ปานกลาง 

2) บริษัทของทา่นมีวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกนัเปน็ทีม 2.83 0.73 ปานกลาง 
3) บุคลากรไดร้ับการฝึกฝนอบรมและเรียนรู้การทำงานเป็นทีม 2.91 0.70 ปานกลาง 
4) ข้อผิดพลาดที่เกิดจากหน่วยงานได้รับการปรับให้มี 
   ประสบการณเ์รียนรูร้ว่มกันอย่างสรา้งสรรค ์

2.72 0.73 ปานกลาง 

5) ทีมงานได้รับการยกยอ่งให้ได้รับรางวัลเมื่อทำงานเสร็จ 2.91 0.70 ปานกลาง 
การเรียนรูร้่วมกันเปน็ทีมโดยรวม 2.80 0.50 ปานกลาง 

8. จัดทำรายงานสรุปผลการติดตาม นำสนอต่อผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน (หากให้ปรับปรุงแก้ไข 
เจ้าหนา้ที่ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข และสรุปรายงานการติดตามเสนอผู้บังคับบัญชาอีกครั้ง ภายใน 2 วันทำการ   

9. เสนอรายงานผลการติดตามโครงการฯ ให้คณะทำงานวิชาการศูนย์ประเมินผล เพื ่อเห็นชอบ  
และหากมีข้อแก้ไขให้ปรับปรุงแก้ไข ภายใน 5 วันทำการ   

10. จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร/ผู้รับผิดชอบโครงการ/ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 
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