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ขั้นตอนการติดตามและขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำร ิในระดับพื้นท่ี  

1. ýึกþารายละเอียดโครงการ และคüามตšองการของĀนŠüยงาน ผูšทำĀนšาที่ประเมินผลตšองทราบ

คüามตšองการของĀนŠüยงานที่ใชšขšอมูล และตšองทำคüามเขšาใจในรายละเอียดโครงการอยŠางลึกซึ้ง โดยเฉพาะ

üัตถุประÿงคŤของโครงการ กิจกรรมของโครงการที ่ตอบÿนองใĀšโครงการบรรลุüัตถุประÿงคŤ ระยะเüลา

ดำเนินงาน ÿภาพแüดลšอมของโครงการ ตลอดจนผูšที่มีÿŠüนเกี่ยüขšองกับโครงการ 

2.  เตรียมขšอมูลüิชาการจากĀนŠüยงานที่เกี่ยüขšอง Āลังจากýึกþารายละเอียดโครงการ และคüาม

ตšองการของĀนŠüยงานแลšü จากนั้นใĀšเตรียมขšอมูลüิชาการจากĀนŠüยงานที่เกี่ยüขšอง 

3.. กำĀนดüัตถุประÿงคŤและขอบเขตการติดตาม การกำĀนดüัตถุประÿงคŤและขอบเขต ของการ

ประเมินผลจะตšองกำĀนดใĀšชัดเจนüŠาจะประเมินผลอะไรบšาง มีขอบเขตการประเมินผลอยูŠแคŠไĀน ทั้งนี้ เพื่อใชš

เปŨนทิýทางในการออกแบบการประเมินในข้ันตอนตŠอไป  
3.1 üัตถุประÿงคŤของงานประเมินผล เปŨนการบอกจุดมุŠงĀมายที่ผูšประเมินผลตšองการประเมินผล 

และมีคüามÿอดคลšองกับüัตถุประÿงคŤและÿถานภาพการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ การเขียน

üัตถุประÿงคŤคüรเขียนเปŨนขšอคüามÿั้นๆ เชŠน                                 
เพื่อประเมินประÿิทธิภาพของแผนงาน/โครงการ 
เพื่อประเมินผลกระบüนการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ 

3.2 ขอบเขตของการประเมินผล ประกอบดšüย 3 ÿŠüน ไดšแกŠ     
1. พื้นที่เปŜาĀมายของแผนงาน/โครงการ คือ ขอบเขตพื้นที่ที่จะประเมินผล 
2. กลุŠมประชากรเปŜาĀมายที่เขšารŠüมแผนงาน/โครงการ คือ กลุŠมประชากรที่จะใชšในการ

ประเมินผลครั้งนี ้
3. ระยะเüลาของขšอมูลที่จะทำการประเมินผล เชŠน ขšอมูลปŘเพาะปลูกปŘ 59/60    

4. กำĀนดตัüชี ้ü ัดและเกณฑŤที ่ใชšต ัดÿินĀรือเปรียบเทียบ  ตัüชี ้ü ัดที ่ถ ูกกำĀนดตšองÿามารถ                    

ตอบüัตถุประÿงคŤของการประเมินผลไดš และÿามารถกำĀนดเกณฑŤการตัดÿินใจĀรือเปรียบเทียบ เพื่อใĀšการüัด         

ทำไดšอยŠางเปŨนรูปธรรมแÿดงใĀšเĀ็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยŠางชัดเจน โดยอาจดำเนินการประชุมรŠüมกับ 

ĀนŠüยงานที่เกี่ยüขšองเพื่อกำĀนดกรอบการติดตาม/การจัดทำตัüชี้üัดรŠüม และตัüชี้üัดรายโครงการตามคüาม

ตšองการของพื้นที่ 
4.1 คüามĀมายของตัüชี้üัด คือ ตัüแปรที่แÿดง/ระบุ/บŠงบอกลักþณะเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพของ

โครงการĀรือแผนงาน ในชŠüงเüลาใดเüลาĀนึ่ง และมีคüามชัดเจนเพียงพอที่จะใชšเปรียบเทียบĀรือÿามารถ          

บŠงบอกการเปลี่ยนแปลงไดš 
ตัüชี้üัดที่ดีตšองÿามารถüัดผลไดšโดยตรง ไมŠยุŠงยาก เขšาใจงŠาย ÿะทšอนใĀšเĀ็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ

นโยบายอยŠางชัดเจน มีคüามคุšมทุนในการจัดทำ และÿามารถใชšในการอธิบายÿถานการณŤ ĀรือเĀตุการณŤที่

ÿามารถüัดและเปรียบเทียบไดš ซึ่งในทางปฏิบัติแลšüจะไมŠÿามารถกำĀนดตัüชี้üัดที่เปŨนมาตรฐานไดš ทั้งนี้ขึ้นอยูŠ
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กับüัตถุประÿงคŤในการใชšเปŨนĀลัก ผูšใชšแตŠละกลุŠมยŠอมมีคüามตšองการใชšตัüชี้üัดที่แตกตŠางกัน  ตัüชี้üัดที่ดีคüรมี

จำนüนตัüชี้üัดนšอยแตŠครอบคลุม โดยมีĀลักการกำĀนดตัüชี้üัดที่ใชšกันอยŠางแพรŠĀลาย ดังนี้ 
 1. ตัüชี้üัดตšองมีคüามÿอดคลšองกับüัตถุประÿงคŤ  
 2. ตัüชี้üัดจะตšองมีคüามÿอดคลšองกับกลุŠมผูšใชšตัüชี้üัด 
 3. ตัüชี้üัดที่เลือกตšองชัดเจน เพื่อปŜองกันการเขšาใจคลาดเคลื่อนของผูšใชš 
 4. ตัüชี้üัดที่ทำขึ้นจะตšองÿะดüกตŠอการเก็บรüบรüมขšอมูล และตšองมีคŠาใชšจŠายไมŠÿูงเกินไป                

Āรือมีการจัดเก็บอยูŠแลšü 
 5. ตัüชี้üัดตšองครอบคลุมในดšานของพื้นที่และเüลา 

4.2 ประเภทของตัüชี้üัด การจำแนกประเภทตัüชี้üัดไมŠมีกฎเกณฑŤที่ตายตัüขึ้นอยูŠกับüัตถุประÿงคŤ

และเรื่องที่จะใชšตัüชี้üัดนั้นไปดำเนินการüัด ซึ่งÿามารถจำแนกไดšĀลายüิธี เชŠน จำแนกตามระบบ (ปŦจจัยนำเขšา 

กระบüนการ ผลผลิต ผลลัพธŤและผลกระทบ) Āรือ จำแนกเปŨน เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ไดš 

5. กำĀนดüิธีการเก็บรüบรüมขšอมูลและüิธีการüิเคราะĀŤ เพื่อใĀšไดšมาซึ่งขšอมูลตามคüามจริง และ

ÿามารถใชšเปŨนตัüแทนประชากรของโครงการไดš ขั้นตอนนี้จึงเปŨนขั้นตอนที่ผูšประเมินตšองใĀšคüามÿำคัญในการ

เลือกüิธีการÿุŠมตัüอยŠาง üิธีการเก็บรüบรüมขšอมูล และเทคนิคการüิเคราะĀŤขšอมูลใĀšมีคüามÿอดคลšองกันและ

ตšองมีคüามเĀมาะÿมกับลักþณะของโครงการ    
5.1 ประชากรและกลุŠมตัüอยŠาง 

การเก็บรüบรüมขšอมูลในการประเมินผลนั้น ตšองรูšüŠาจะเก็บขšอมูลกับกลุŠมเปŜาĀมายใดที่เกี่ยüขšอง             

กับโครงการนั้นๆ จะเก็บจากประชากร ĀรือกลุŠมตัüอยŠางโดยใชšเครื่องมือชนิดใดในการเก็บรüบรüม ซึ่งประเด็นตŠางๆ 

ที่กลŠาüถึงนั้นนักประเมินผลคüรทำคüามเขšาใจในÿาระนั้นๆ กŠอนที่จะทำการประเมินผล 
5.1.1 ประชากร (Population) 

ประชากร Āมายถึง ÿิ่งตŠางๆ ทั้งĀมดของกลุŠมเปŜาĀมายที่กำĀนดในการýึกþา ติดตามและ

ประเมินผล เชŠน การประเมินผลการดำเนินงานโครงการใĀšเงินกูšเพื่อการประกอบอาชีพของชาüชนบทในภาค

ตะüันออกเฉียงเĀนือ ประชากรที่ผู šประเมินตšองการเก็บขšอมูล คือ ÿมาชิกชาüชนบททั้งĀมดที่อยูŠใ นภาค

ตะüันออกเฉียงเĀนือ ประชากรÿามารถแบŠงไดšเปŨน 2 ประเภท (ยุทธ ไกยüรรณŤ 2549) คือ 
1. ประชากรที่มีจำนüนนับไดš (Finite Population) คือ ประชากรที่มีจำนüนแนŠนอน     

Āรือÿามารถนับจำนüนทั ้งĀมดไดš เช Šน จำนüนเกþตรกรในโครงการพัฒนาระบบบริĀารจัดการน้ำ                     

เพื่อการเกþตรปŘ 2554 
2. ประชากรที่นับจำนüนไมŠไดš (Infinite Population) คือ ประชากรที่ไมŠทราบจำนüน

แนŠนอน ĀรือไมŠÿามารถนับจำนüนไดšทั้งĀมด เชŠน จำนüนเมล็ดขšาüที่ĀลŠนในนา 1 ไรŠ Āรือ จำนüนลูกปลาที่

คลอดออกมาทั้งĀมดในแตŠละครั้ง 
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5.1.2 กลุŠมตัüอยŠาง (sample)  
กลุŠมตัüอยŠาง Āมายถึง บางÿŠüนของประชากรที่นักประเมินเขšาไปเก็บรüบรüมขšอมูล            

โดยทุกĀนŠüยที่ÿุŠม ตšองมีคุณÿมบัติเปŨนตัüแทนที่ดีของประชากร ดังนั้น การไดšมาซึ่งกลุŠมตัüอยŠางที่มีคุณÿมบัติ

ดังกลŠาüจึงตšองพิจารณาเกี่ยüกับขนาดของกลุŠมตัüอยŠาง และเทคนิคüิธีการÿุŠมตัüอยŠาง การÿุŠมตัüอยŠางที่ดี

จะตšองเปŗดโอกาÿใĀšทุกĀนŠüยของประชากรมีโอกาÿถูกเลือกเทŠาเทียมกัน 
üิธีการÿุŠมตัüอยŠาง 
จากที่ไดšกลŠาüมาแลšüüŠา ตšองพิจารณาขšอมูลที่ตšองการใชšüŠาเปŨนขšอมูลที่ตšองรüบรüมเอง 

Āรือที ่เรียกüŠา “ขšอมูลปฐมภูมิ” ĀรือเปŨนขšอมูลที ่ผู šอื ่นเก็บรüบรüมไüšแลšüที ่เรียกüŠา “ขšอมูลทุติยภูมิ”                 

และบางครั้งนักประเมินอาจจะตšองใชšทั้งขšอมูลปฐมภูมิและขšอมูลทุติยภูมิ ÿำĀรับในกรณีที่ตšองใชšขšอมูลปฐมภูมิ 

นักประเมินจะตšองดำเนินการÿำรüจ (Survey) เพื ่อเก็บรüบรüมขšอมูลนี ้ ซึ ่งการÿำรüจ 2 ประเภท คือ                      

การÿำมะโน และการÿุŠมตัüอยŠาง 
1. การÿำมะโน (Census) เปŨนการเก็บขšอมูลจากทุกĀนŠüยในประชากรเปŜาĀมาย เชŠน             

การทำÿำมะโนประชากรของÿำนักงานÿถิติแĀŠงชาติ 
2. การÿุŠมตัüอยŠาง (sampling) เปŨนการเก็บขšอมูลเพียงบางĀนŠüยของประชากรเปŜาĀมาย 

โดยในการÿุŠมตัüอยŠางนี้จะมีคำýัพทŤที่นักประเมินคüรทราบคือ ขอบเขตของการÿุŠมตัüอยŠาง (sampling Frame)               
ซึ่งเปŨนรายชื่อกลุŠมเปŜาĀมายที่ตšองการÿำรüจ เชŠน การÿำรüจคüามคิดเĀ็นของคนกรุงเทพมĀานคร (กทม.) 
ขอบเขตของการÿุŠมตัüอยŠาง คือ รายชื่อคนใน กทม. ที่อายุตั้งแตŠ 15 ปŘขึ้นไป (ที่กำĀนดอายุเพื่อใĀšÿามารถตอบ

คำถามไดš) 
              อกีประการĀนึ่งคือ ตšองระบุชนิดของขšอมูล เน่ืองจากนักประเมินจะไดšทราบขšอมูลที่ตšองการนั้นจะ

นำมาคำนüณĀาคŠาทางÿถิติประเภทใดไดšบšาง เชŠน คŠาÿัดÿŠüน คŠาเฉลี่ย ĀรือคŠายอดรüม เปŨนตšน เน่ืองจากÿูตร

ในการกำĀนดขนาดตüัอยŠางเพื่อĀาคŠาÿถิติขšางตšนนั้นมีüิธีใชšและüิธีคำนüณที่แตกตŠางกัน 
การกำĀนดขนาดตัüอยŠาง 
Kerlinger (1973) ไดšกลŠาüไüšüŠา คüามÿัมพันธŤระĀüŠางจำนüนตัüอยŠางกับคüามคลาดเคลื่อน

ĀรือคüามผิดพลาดของผลการüิจัยไüšüŠา “ยิ่งขนาดของกลุŠมตัüอยŠางมีขนาดใĀญŠมากเทŠาใดคüามคลาดเคลื่อน

จากการÿุ ŠมตัüอยŠางจะลดนšอยลงแตŠเมื ่อจุด ๆ Āนึ ่งถึงแมšจะเพิ่มขนาดตัüอยŠางใĀšใĀญŠขึ ้นเพียงใดคüาม

คลาดเคลื่อนก็ลดลงไดšไมŠมากนัก อยŠางไรก็ตามในการคำนüณĀาขนาดของกลุŠมตัüอยŠาง มีขšอพิจารณา ดังนี้ 
1. ธรรมชาติของประชากร (Nature of Population) ถšาประชากรที่นักประเมินกำลัง

ýึกþามีคุณÿมบัติเĀมือนกันมาก ĀรือมีคüามแตกตŠางกันของลักþณะตŠางๆ ของÿมาชิกนšอย การใชšขนาด

ตัüอยŠางจำนüนนšอยก็ÿามารถทำไดš เชŠน ในการประเมินโครงการใดโครงการĀนึ่ง ถšาÿิ ่งที ่ÿนใจคือระดับ

การýึกþาของเกþตรกรและนักประเมินไดšไปเก็บรüบรüมขšอมูลทุติยภูมิจากÿำนักงานÿถิติแĀŠงชาติแลšü
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ÿังเคราะĀŤไดšüŠา มากกüŠารšอยละ 95 ของเกþตรกรที่เขšารŠüมโครงการนั้นมีการýึกþาอยูŠในระดับประถมýึกþา

ตอนตšน ดังนั้น การเก็บตัüอยŠางก็จะมีจำนüนนšอย เพื่อที่จะตรüจüŠาเกþตรกรในโครงการดังกลŠาüüŠามีคüาม

แตกตŠางทางการýึกþาตามที่ÿำนักงานÿถิติไดšเก็บขšอมูลไüšĀรือไมŠ ก็ÿามารถทำไดš แตŠถšาลักþณะประชากร              

มีลักþณะแตกตŠางกันมาก ก็คüรใชšกลุŠมตัüอยŠางขนาดใĀญŠเพื่อที่จะลดคüามคลาดเคลื่อน 
2. ลักþณะของงาน การติดตามเมื่อนักประเมินไดšขนาดประชากรมาแลšüüŠามีจำนüนเทŠาใด 

และจะทำการÿุŠมตัüอยŠางเพื่อนำมาýึกþา จะมีคำถามเกิดขึ้นเÿมอüŠาจะÿุŠมตัüอยŠางจำนüนมากเทŠาใด จึงจะเปŨน

ตัüแทน  ที่ดีของประชากรที่ทำการýึกþา เพื่อชŠüยใĀšผลการประเมินมีคüามนŠาเชื่อถือ ถšาĀากÿุŠมตัüอยŠางนšอย

โอกาÿที่จะเกิดคüามคลาดเคลื่อน (Error) ก็มีมาก (อšางถึงใน ยุทธ ไกยüรรณŤ, 2549) ในคüามจริงแลšü ไมŠมี

กฎเกณฑŤแนŠนอนตายตัüüŠาจะตšองใชšขนาดกลุŠมตัüอยŠางจำนüนเทŠาใด แตŠมีขšอคüรพิจารณาดังนี้ 
- ขนาดของประชากรมีจำนüนเทŠาใด เพื่อใชšเปŨนฐานในการคำนüณขนาดของกลุŠมตัüอยŠาง 
- ลักþณะคüามแตกตŠางของประชากร ĀากมีคüามแตกตŠางกันมาก ขนาดที่ใชšก็คüรมีมาก

ตามไปดšüย 
- คüามคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดš โดยทั่üไปยอมใĀšคลาดเคลื่อนไดšไมŠเกินรšอยละ 5  
- ระดับของคüามเชื่อมั่นของการประมาณคŠา ระดับคüามเชื่อมั่นที่แตกตŠางกันจะไดšขนาด

กลุŠมตัüอยŠางที่แตกตŠางกัน ดังนั้น ผูšประเมินคüรพิจารณาภายใตšขšอจำกัดเรื่องระยะเüลาในการปฏิบัติงาน 
- ชนิดของพารามิเตอรŤที่ตšองการทดÿอบ 
- งบประมาณ การใชšกลุŠมตัüอยŠางมาก ตšองใชšเüลาและงบประมาณคŠอนขšางÿูง แตŠถšาĀาก

จะใชšกลุŠมตัüอยŠางที่มีขนาดเล็กเกินไป ก็จะทำใĀšมีคüามคลาดเคลื่อนมาก 
- เครื่องมือที่ใชšเก็บรüบรüบขšอมูล ลักþณะของเครื่องมือแตŠละชนิดจะมีผลตŠอขนาดกลุŠม

ตัüอยŠาง เชŠน การใชšแบบÿอบถามทางไปรþณียŤ อัตราการตอบกลับคŠอนขšางนšอย จึงตšองเพิ่มกลุŠมตัüอยŠางใĀš

มากขึ้น เพื่อใĀšไดšจำนüนตามüัตถุประÿงคŤĀรือการใชšแบบÿัมภาþณŤตšองใชšคüามละเอียด Āากจำนüนผูšที่ทำการ

ÿัมภาþณŤมีจำกัด ขนาดกลุŠมตัüอยŠางตšองลดลงใĀšเĀมาะÿมกับจำนüนผูšÿัมภาþณŤ 
- üิธีการÿุŠมตัüอยŠางที่เĀมาะกับโครงการที่ประเมิน ภายใตšÿถานการณŤ แตŠละครั้งจะมี

ÿภาพแüดลšอมที่แตกตŠางกันออกไป üิธีการÿุŠมตัüอยŠางจะขึ้นอยูŠกับ ดุลพินิจของผูšประเมินüŠาคüรÿุŠมตัüอยŠาง 

Āรือทำการýึกþาจากประชากร จึงจะไดšผลการติดตามและประเมินที่เกิดประโยชนŤÿูงÿุด 
การกำĀนดขนาดตัüอยŠางนั้นมีผูšที่คิดคšนĀาüิธีคํานüณĀาขนาดตัüอยŠางไüšĀลายüิธีดšüยกัน 

ในเอกÿารนี้จะแบŠงเปŨน 3 üิธี คือ การกำĀนดโดยใชšเกณฑŤ (รšอยละของประชากรทั้งĀมด) การใชšตาราง

ÿําเร็จรูป และการใชšÿูตรคํานüณ 
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1. การกำĀนดขนาดตัüอยŠางโดยใชšเกณฑŤ 
ในการกำĀนดขนาดตัüอยŠางโดยใชšเกณฑŤนี ้ นักประเมินตšองทราบจำนüน ประชากร                  

ที่แนŠนอนกŠอน จึงจะÿามารถคํานüณĀาขนาดตัüอยŠางเปŨนรšอยละของ ประชากรไดš โดยเกณฑŤในการกำĀนด

ขนาดตัüอยŠางมีดังนี้ (มารยาท และ ปราณี, 2554) 
1) ใชšตัüอยŠาง 15 – 3096 ถšาจำนüนประชากรมีเพียงเลขĀลักรšอย 
2) ใชšตัüอยŠาง 10 – 15% ถšาจำนüนประชากรมีเพียงเลขĀลักพัน 
3) ใชšตัüอยŠาง 5 - 10% ถšาจำนüนประชากรมีเพียงเลขĀลักĀมื่น 
แบบมาตรประเมินคŠา (Rating Scale) 
แบบมาตรประเมินคŠา เปŨนเครื่องมือที่ใชšประเมินคŠาของÿถานการณŤ Āรือ คุณลักþณะตŠางๆ  

ที่ไมŠÿามารถüัดออกมาเปŨนตัüเลขโดยตรง เชŠน การüัดทัýนคติ ตŠางๆ เปŨนตšน การüัดแบบมาตรประเมินคŠาที่

นิยมใชšในทางÿังคมýาÿตรŤ ไดšแกŠ การüัดตามแบบ Likert (Likert Scaling) (Babibe, 2007) 
การüัดแบบมาตรประเมินคŠานี้ ÿามารถแบŠงออกเปŨน 2 ประเภท ดังนี้ (ÿมคิด, 2550) 
1. มาตรประเมินคŠาแบบบรรยาย (Descriptive Rating Scale) เปŨน มาตรüัดของการจัด

อันดับในแตŠละระดับที่จัดใĀšอยูŠในรูปของการบรรยายทางภาþา โดยในแตŠละขั้นของมาตรüัดจะตšองเขียนคํา

บรรยายกำกับไüšดšüย ตามปกติจะแบŠง ออกเปŨน 5 ขั ้น เมื ่อเลือกขั ้นใดขั ้นĀนึ ่งแลšüตšองทำบันทึกลงไป             

ในขั้นที่เลือกนั้น โดยการทำเครื่องĀมายไüš เชŠน ในการüัดระดับคüามพึงพอใจของผูšเขšาชมนิทรรýการüิชาการ

Āน่ึงๆ แบŠงคüามพึงพอใจออกเปŨน 5 ระดับ ดังนี้ 
คüามพึงพอใจมากที ่ÿุด Āมายถึง ไดšรับคüามรู šใĀมŠจากการชม นิทรรýการ ไดšรับรูš            

การใชšเทคโนโลยีใĀมŠที่ไมŠเคยเĀ็นที่ไĀนมากŠอน ไดšรับÿิ่งของ แจกฟรี และคิดüŠาจะนําคüามรูšไปใชšประโยชนŤ 
คüามพึงพอใจมาก Āมายถึง ไมŠไดšรับคüามรูšใĀมŠจากการชม นิทรรýการ แตŠไดšรับรูšการใชš

เทคโนโลยีใĀมŠที่ไมŠเคยเĀ็นที่ไĀนมากŠอน ไดšรับÿิ่งของ แจกฟรี และคิดüŠาจะนําคüามรูšไปใชšประโยชนŤ 
คüามพึงพอใจปานกลาง Āมายถึง ไมŠไดšรับคüามรูšใĀมŠจากการชม นิทรรýการ และไมŠไดš

รับรูšการใชšเทคโนโลยีใĀมŠที่ไมŠเคยเĀ็นที่ไĀนมากŠอน แตŠไดšรับÿิ่งของ แจกฟรี และคิดüŠาจะนําคüามรูšไปใชš

ประโยชนŤ 
คüามพึงพอใจนšอย Āมายถึง ไมŠไดšรับคüามรูšใĀมŠจากการชม นิทรรýการ ไมŠไดšรับรูšการใชš

เทคโนโลยีใĀมŠที่ไมŠเคยเĀ็นที่ไĀนมากŠอน และไมŠไดšรับ ÿิ่งของแจกฟรี แตŠคิดüŠาจะนําคüามรูšไปใชšประโยชนŤ 
คüามพึงพอใจนšอยที่ÿุด Āมายถึง ไมŠไดšรับคüามรูšใĀมŠจากการชม นิทรรýการ ไมŠไดšรับรูš

การใชšเทคโนโลยีใĀมŠที ่ไมŠเคยเĀ็นที่ไĀนมากŠอน ไมŠไดšรับÿิ่งของ แจกฟรี และไมŠคิดüŠาจะนําคüามรูšไปใชš

ประโยชนŤ 
2. มาตรประเมินคŠาแบบตัüเลข (Numerical Rating Scale) มาตรüัด ประเภทนี้มีลักþณะ

คลšายคลึงกับมาตรประเมินคŠาแบบบรรยาย แตŠมาตรประเมินคŠา แบบตัüเลขไดšแยกคุณลักþณะของÿิ่งที่จะüัด

ออกมาตามระดับ และแทนดšüยตัüเลข เชŠน การüัดระดับคüามพึงพอใจของผูšเขšาชมนิทรรýการขšางตšนที่กลŠาü
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มาแลšü โดยใĀš ผู šตอบแบบÿอบถามระบุคüามพึงพอใจในแตŠละเรื ่อง โดยระดับตัüเลขคüามพึงพอใจใน              

เรื่องนั้นๆ ดังนี้ 5 = มากที่ÿุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นšอย และ 1 = นšอยที่ÿุด 
มาตรประเมินคŠาแบบตัüเลขนี้ ÿŠüนใĀญŠนักประเมินผลจะใชšในการüัด ตัüชี้üัดที่ÿังเกตĀรือ

ÿอบถามถึงคüามแตกตŠางไดšไมŠงŠายนัก เชŠน ทัýนคติ คüามรูš คüามเขšาใจ คŠานิยม คüามพึงพอใจ ซึ่งตัüชี้üัด

เĀลŠานี้จำเปŨนตšองอาýัยเครื่องมือüัดที่นักประเมินผลĀรือนักüิจัยตšองÿรšางขึ้นมาเปŨนพิเýþ เพื่อüัดขšอเท็จจริงนั้น

ไดšอยŠางตรง (Validity) และเที่ยง (Reliability) ซึ่งในที่นี้จะกลŠาüถึงเฉพาะการÿรšางเครื่องมือที่จะüัดตัüแปร

ดšüยüิธีที่นิยมใชšกันในทางÿังคมýาÿตรŤโดยทั่üไป ไดšแกŠ Likert Scale และ Rubric Scale 
Likert Scale เป Ũนü ิธ ีท ี ่ค ิดค šนโดย Dr. Rensis Likert ผู šอ ํานüยการของ 1 Science 

Research Center ของมĀาüิทยาลัยมิชิแกน เมื ่อ ค.ý. 1935 เปŨน ÿภารüัดตัüแปรที ่นิยมใชšกันทั ่üไป            

ในงานüิจัย โดยเฉพาะการนำมาใชšในการüัด ÿนคติของบุคลากรตŠางๆ เนื ่องจากทำไดšงŠายและไดšผลดี    

พอÿมคüร üิธีการไดšมาซึ่ง เครื่องมือüัดของ Likert นี้ มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูšüิจัยจะตšองเขียนขšอคüามĀรือขšอถามเกี่ยüกับตัüชี้üัดที่ตšองการüัด มาจำนüนĀนึ่ง  

โดยการเขียนใĀšมีจำนüนขšอถามมากกüŠาที่ตšองการใชšจริงๆ ประมาณ ครึ่งĀนึ่ง ขšอถามที่เขียนนั้นใĀšมีปนๆ กัน

ทั้งที่มองในดšานดี และ ดšานไมŠดี แตŠไมŠคüรมี ขšอถามที่มีคüามĀมายกลางๆ 
2. กำĀนดระดับของการแÿดงคüามคิดเĀ็น ในขšอถามแตŠละขšอüŠาเĀ็น ดšüยĀรือไมŠ เชŠน 

แบŠงออกเปŨน 5 ระดับ คือ เĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง เĀ็นดšüย ไมŠแนŠใจ ไมŠเĀ็นดšüย และไมŠเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง 
3. กำĀนดระดับคะแนนของคüามคิดเĀ็นแตŠละระดับ โดยทั่üไปนิยมที่ จะใĀšคะแนนดังนี้ 
ÿำĀรับขšอคüามที่เปŨนบüก (ดšานดี) 
5 คะแนน ÿำĀรับเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง 
4 คะแนน ÿำĀรับเĀ็นดšüย 
3 คะแนน ÿำĀรับไมŠแนŠใจ 
2 คะแนน ÿำĀรับไมŠเĀ็นดšüย 
1 คะแนน ÿำĀรับไมŠเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง 
ÿำĀรับขšอคüามที่เปŨนลบ (ดšานไมŠดี)  
1 คะแนน ÿำĀรับเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง  
2 คะแนน ÿำĀรับเĀ็นดšüย  
3 คะแนน ÿำĀรับไมŠแนŠใจ  
4 คะแนน ÿำĀรับไมŠเĀ็น 
5 คะแนน ÿำĀรับไมŠเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง 
ĀรือจะกำĀนดคะแนนเปŨน 4 3 2 1 และ 0 ก็ไดšเชŠนกัน แตŠคüง เอาไüšเÿมอüŠาÿำĀรับ

ขšอถามที่มองในดšานดีคะแนนที่ตอบüŠาเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง เรียงลำดับคะแนนมากไปĀานšอย เชŠน 4 3 2 1 และ 0 
แตŠถšาขšอคüามนั้นเปŨนการ ในดšานไมŠดีคะแนนที่กําĀนดใĀšจะตšองมีทิýทางตรงขšามกันคือ คนที่ตอบüŠาเĀ็น อยŠาง

ยิ่งเรื่อยมาจนไมŠเĀ็นดšüยอยŠางยิ่งคüรไดšคะแนนเรียงจากนšอยไปĀามาก ตามลำดับคือ 0 1 2 3 4 เปŨนตšน 
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ตŠอจากนั้นกจ็ะกำĀนดเกณฑŤคะแนนในแตŠละระดับ ซึ่งมีüิธีคํานüณĀา ชŠüงของคะแนนไดšดังนี้ 

                      ชŠüงคะแนนเฉลี่ย = 
คะแนนมากିคะแนนนšอย

จำนüนระดับ
 

โดยที ่         คะแนนมาก คือ ระดับคะแนนที่กำĀนดมากที่ÿุดในขšอถาม  
   คะแนนนšอย คือ คะแนนที่กำĀนดนšอยที่ÿุดในขšอถาม  
   จำนüนระดับ คือ ระดบัการüดัที่กำĀนดไüš เชŠน 5 ระดับ 
   ตัüอยŠางเชŠน กําĀนดใĀšคŠาคะแนนมีจำนüน 5 ระดับคือ 1 2 3 4 และ 5 แทน คüามĀมาย

ดšานดีดังไดšกลŠาüไปในยŠอĀนšาที่ผŠานมา เมื่อแทนคŠาในÿูตรไดš ชŠüงคะแนนเฉลี่ยจะเทŠากับ (5-1)/5 = 0.80 
   จากนั้นนําชŠüงคะแนนดังกลŠาüไปกำĀนดเกณฑŤ ดังนี้  

คŠาคะแนน                                       ผลการประเมินผล 
               1.00 – 1.80                                       ไมŠเĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง/นšอย 

       1.81 - 2.60                                       ไมŠเĀ็นดšüย/คŠอนขšางนšอย 
2.61 – 3.40                                       ไมŠแนŠใจ/ปานกลาง 

    3.41 - 4.20                                        เĀ็นดšüย/คŠอนขšางมาก 
    4.21 - 5.00                                        เĀ็นดšüยอยŠางยิ่ง/มาก 

ในการกำĀนดระดับคะแนน ÿามารถกำĀนดไดšĀลายระดับ เชŠน 3 ระดับ 4 ระดับ ขึ้นอยูŠกับ           

ผูšประเมินผลจะกำĀนด ซึ่งüิธีการคํานüณคŠาคะแนนก็จะปฏิบัติเĀมือนกับตัüอยŠางขšางตšน แลšüนําชุดของขšอ

คําถามที่ÿรšางขึ้นนี้ไปÿัมภาþณŤบุคคลที่เปŨนกลุŠมตัüอยŠาง แลšüนํามาคํานüณĀาคะแนนเฉลี่ยเพื่อใĀšไดšผลการ

ประเมินผล 
นอกจากการÿรšางมาตรประเมินคŠาแบบ Likert แลšü ถšาตšองมีการ กำĀนดเกณฑŤที่จะใชš

ประกอบกับคะแนนแตŠละระดับ เพื่อกำĀนดคุณภาพของงาน กระทำ ไดšโดยใชšüิธีการของ Rubric (พนิต, 2554) 
เพื่อใĀšเปŨนเกณฑŤที่จะใชšüัดระดับที่เปŨน มาตรฐานÿำĀรับกลุŠมตัüอยŠางที่อาจจะมีภูมิĀลังที่แตกตŠางกัน  

การตรüจÿอบขšอมูล 
การที่จะนําขšอมูลปฐมภูมิไปใชšüิเคราะĀŤ ผูšรüบรüมขšอมูลจะตšองปฏิบัติตาม กระบüนการ  

ที่ÿำคัญ 3 ขั้นตอน ไดšแกŠ 
1. การตรüจÿอบแกšไขขšอมูล (Data Editing) ในการเก็บขšอมูลที่เปŨนขšอมูล ปฐมภูมิ

จะตšองระüังถึงคüามถูกตšองและคüามÿมบูรณŤของคําตอบเปŨนÿำคัญ ซึ่งบางทีขšอมูลที่ไดšอาจเกิดคüามขัดแยšง

กันไปในตัü เชŠน เกþตรกรตอบüŠามีพื้นที่ครอบครอง ทั้งĀมด 20 ไรŠ แตŠจริงๆ มีโฉนดเปŨนของตนเองมีเพียง            
2 ไรŠเทŠานั้น ÿŠüนที่เĀลือเปŨน การเชŠาทำกิน จึงทำใĀšคüามĀมายของขšอมูลเปลี่ยนไปĀรือขšอมูลคลาดเคลื่อน 

และ ÿŠงผลใĀšผลการüิจัยคลาดเคลื่อนไปดšüย ดังนั้นคําถามและคําตอบในแบบÿอบถาม ตšองมีคüามละเอียด

รอบคอบ และมีการตรüจÿอบคüามเขšาใจของผูšถูกÿัมภาþณŤüŠา มีคüามเขšาใจในคําถามตรงตามüัตถุประÿงคŤ

ของผูšประเมินผลĀรือไมŠ เพื่อปŜองกัน คüามคลาดเคลื่อนĀรือขšออคติ (Bias) อันเกิดจากแบบÿอบถาม อีกทั้งยังตšอง 

ตรüจÿอบüŠาผูšถูกÿัมภาþณŤตอบคําถามครบถšüนĀรือไมŠ ซึ่งบางคําถามก็มีคüามÿำคัญ จําเปŨนที่จะตšองใĀšผูšตอบ



ระบุคําตอบลงไปให้ชัดเจน เช่น คําถามที่ให้เรียงลำดับ ความสำคัญ หรือคําถามที่ให้ เลือกเพียงหนึ่งคําตอบ                

ส่วนบางคําถามผู้ตอบอาจละเว้น คําตอบไป เช่น คําถามที่ให้เลือกคําตอบได้มากกว่าหนึ่งคําตอบ เป็นต้น 

2 การตรวจสอบข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing Data) การประเมินผล ส่วนใหญ่มีข้อมูลไม่ครบ 

เนื่องจากผู้ตอบไม่ใส่คําตอบให้ครบตามที่ผู้ประเมินผลระบุ ข้อความที่ขาดไปนี้ส่งผลกระทบต่อความถูกต้อง                 

และความแม่นยํา (Validity) ของการประเมินผล เพราะทำให้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กลงจนทำให้ 

คำนวณออกมาไม่น่าเชื่อถือ ดังนั้นการแก้ไขปัญหานี้ทำได้ 2 วิธี คือ 

2.1 ต้องเพ ิ ่มขนาดกลุ่มต ัวอย่างขึ ้น เพ ื ่อให้ค ําตอบมีขนาดใหญ่ข ึ ้นจน สามารถ               

คํานวณออกมาได้อย่างน่าเชื่อถือ หรือรวบคําตอบให้เหลือนอ้ยขอ้ลงเพื่อให้ขนาดของข้อมูลใหญ่ขึ้น 

2.2 ทำการเฉลี ่ยค่าของข้อมูลคําตอบเพื ่อมาใช้แทนค่าในการคํานวณ วิเคราะห์              

หาผลสรุป ซึ่งสามารถทำได้เฉพาะการวิเคราะห์ที่ปัจจัยตัวแปรอยู่ในรูปจำนวนตัวเลข เช่น รายได้ จำนวนผลผลิต 

ราคา แต่ไม่สามารถใช้ได้กับข้อมูลที ่ไม่ได้ เป็นตัวเลขได้ เช่น ช่วงเวลาในการผลิต พฤติกรรม การบริโภค                   

ความพึงพอใจ 

3. การแปลงคําตอบ และการใส่ข้อมูล (Data and Data Entry) คือ การระบุคําตอบ                

แปลงใหเ้ป็นตัวเลขเพื่อนําไปใช้คํานวณในโปรแกรม ตัวอย่างเช่น ระบุให้เพศชาย = 1 และเพศหญิง = 0 ซึ่งตัวเลข

เปรียบเสมือนแทนคําตอบนั้นหรือ เรียกว 'าการกําหนดค่ารหัสตัวแปรหุ่น (Dummy Variable Coding) ซึ่งจะได้    

ผลลัพธ์ ออกมาในรูปแบบใหม่ โดยอาจจะนําตัวแปรหุ่นมาหาค่าผลรวม ค่าเฉลี่ย หรือ ค่าความ แปรปรวน เป็นต้น 

 6. เก็บรวบรวมขšอมูลตามวิธีการที ่ได้กำหนด ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีจัดทำหนังสือถึง                

ผู้นำชุมชน / หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการขอข้อมูลและสร้างความน่าเชื่อถือ จากนั้น

ผูป้ระเมินจะต้องสร้างความ เขา้ใจ หรือกำหนดรายละเอียดของโครงการที่จะถูกประเมินเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ การประเมิน 

กลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นแหล่งข้อมูล และที่สำคัญคือ แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกตให้แก่ทีมผู้ออกเก็บรวบรวมข้อมูล            

ก่อนเพื่อสร้างความเข้าใจใหต้รงกัน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยูใ่นประเด็นที่ตรงต่อความต้องการนำมาใช้ 

6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

6.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายให้เข้าใจว่าผู้วิจัยใช้เครื่องมือใดในการเก็บข้อมูล เช่น 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์การสังเกตการณ ์หรือ การจัดทำกลุ่มสัมมนา เพื่อระดมความเห็น (Focus Group) 

6.1.2 แหล่งข้อมูล แบ่งเปน็ 2 แหล่ง ได้แก ่

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมโดยใช้วิธีการ              

เก็บรวบรวมข้อมูลดังข้อ 1) ข้อมูลชนิดนี้เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ นอกจากนี้ ควรระบุ  

ถึงขั้นตอนและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ว่ามีกี่ขั้นตอน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใด เช่น การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงหรือไม่เจาะจง ตลอดจนการระบุขนาดตัวอย่างว่า               

มีจำนวนเท่าใด และใช้วิธีการอะไรในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
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 2) ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปŨนขšอมูลที่มีผูšüิจัย ĀรือĀนŠüยงานตŠาง ๆ ไดšüิเคราะĀŤ

และเผยแพรŠไüšเชŠน เอกÿารโครงการüิจัย รายงานคüามกšาüĀนšาตŠาง ๆที่เกี่ยüขšองจากĀนŠüยงานภาครัฐ ÿมาคม 

บริþัท ÿำนักงานüิจัย นักüิจัย ÿถาบันการýึกþาüารÿาร ĀนังÿือพิมพŤ ทั้งในประเทýและตŠางประเทý อยŠางไรก็ตาม

ในบางกรณี ขšอมูลอาจไมŠตรงกับคüามตšองการของผูšüิจัยเนื่องจากมีรายละเอียดไมŠเพียงพอ Āรือขšอมูลนั้นมี

คüามกำกüมทำใĀšเกิดคüามผิดพลาดในการตีคüามĀมายของขšอมูล ซึ่งอาจกŠอใĀšเกิดผลกระทบตŠอการÿรุปผล

การýึกþาไดš ดังนั้นผูšüิจัยที่จะน าขšอมูลทุติยภูมิมาใชšคüรระมัดระüังและตรüจÿอบคุณภาพขšอมูลกŠอนที่จะ

นำไปüิเคราะĀŤ 
7. ประมüลผลและüิเคราะĀŤขšอมูล เพื่อแÿดงผลลัพธŤ ผูšประเมินจะตšองจัดเตรียมอุปกรณŤที่ใชšในการ

ประมüลผลไüšใĀšพรšอมเพื ่อการประมüลผล และüิเคราะĀŤขšอมูลใĀšเปŨนไปตามĀลักเกณฑŤโดยไมŠอคติ                         

Āรือคüามลำเอียง 
7.1 การüิเคราะĀŤขšอมูล 
การüิเคราะĀŤขšอมูล แบŠงเปŨน 2 üิธี ไดšแกŠ 

1) การüิเคราะĀŤเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เปŨนüิธีการÿรšางขšอÿรุปจากการüิเคราะĀŤ

ขšอมูลĀรือเนื้อĀาที่ไมŠใชŠขšอมูลตัüเลขĀรือÿถิติ โดยการจำแนก ĀรือการจัดกลุŠมขšอมูลเพื่อเปรียบเทียบ

เĀตุการณŤ ซึ่งผูšüิจัยคüรมีคüามรอบรูšในแนüคิดและทฤþฎีอยŠางกüšางขüาง รüมถึงมีคüามÿามารถดšานภาþา 

ÿามารถเชื่อมโยงขšอคüามและÿรุปเปŨนกรอบแนüคิดและตีคüามĀมายไดšĀลากĀลาย ตัüอยŠางเชŠน การüิเคราะĀŤ 

SWOT การüิเคราะĀŤแบบอุปนัย (Analytic Induction) และการüิเคราะĀŤเน้ือĀา (Content Analysis) 
2) การüิเคราะĀŤเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปŨนüิเคราะĀŤขšอมูลตัüเลขที่ไดšเก็บรüบรüม 

การüิเคราะĀŤขšอมูลแบŠงเปŨน 3 ประเภท 
 2.1) การüิเคราะĀŤโดยใชšüิธีการทางÿถิติ แบŠงเปŨน 

 2.1.1) ÿถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เปŨนการอธิบายคŠาÿถิติของกลุŠมตัüอยŠางโดย

ใชšการอธิบายประกอบ เชŠน คüามถี่ รšอยละ ฐานนิยม และมัธยฐาน 
 2.1.2) ÿถิติอนุมาน Āรือÿถิติอšางอิง (Inferential Statistics) เปŨนการüิเคราะĀŤคŠาÿถิติจาก

กลุ ŠมตัüอยŠางเพื ่ออšางอิงประชากร โดยคŠาÿถิติจะไดšจากการüิเคราะĀŤเชŠน การüิเคราะĀŤคüามÿัมพันธŤ 

(Regression Analysis) แบบจำลองทางเýรþฐมิติตŠาง ๆรüมถึงการอธิบายตัüแปรที่ตšองการýึกþาüิจัยĀรือการ

ทดÿอบÿมมติฐาน (HypothesisTesting) เชŠน t-test z-testการทดÿอบคŠาไคÿแคüรŤ (Chi-Square Test) 
 2.2) การüิเคราะĀŤโดยใชšü ิธ ีการทางคณิตýาÿตรŤ เชŠน การüิเคราะĀŤตšนทุนผลตอบแทน                 

ทางการเงิน (Cost-Benefit Analysis) Linear Programming 
 2.3) การüิเคราะĀŤโดยใชšเทคโนโลยีÿมัยใĀมŠ เชŠน เทคโนโลยีดšานระบบÿารÿนเทýภูมิýาÿตรŤ 

(Geographic Information System: GIS) อยŠางไรก็ตาม ผูšüิจัยÿามารถüิเคราะĀŤขšอมูลไดšทั้งการüิเคราะĀŤ            

เชิงปริมาณและการüิเคราะĀŤเชิงคุณภาพในเอกÿารฉบับเดียüกันไดš 
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7.2 ĀลักการแปลผลการüิเคราะĀŤขšอมูล 
ĀลักการแปรผลการüิเคราะĀŤขšอมูล 

Āลังจากที่ไดšนําขšอมูลมาüิเคราะĀŤและนําเÿนอในรูปของตาราง กราฟ แผนภูมิ Āรือ

แผนภาพเรียบรšอยแลšü ลำดับตŠอไปก็ตšองแปลคüามĀมายของขšอมูลที่üิเคราะĀŤใĀšผูšอŠานเขšาใจงŠาย ซึ่งก็ไมŠไดšมี

ĀลักเกณฑŤที่ตายตัü ขึ้นอยูŠกับประÿบการณŤ ทักþะ ลีลาการเขียนมีĀลักการแปลผลการüิเคราะĀŤขšอมูลไüšเปŨน

แนüทางÿำĀรับการประยุกตŤ 6 ประการดังตŠอไปน้ี  
1. คüามเที่ยงตรง ผลการýึกþาจะดี มีคุณคŠา ถูกตšองและนŠาเชื ่อถือมากนšอยเพียงใด 

ยŠอมขึ้นอยูŠกับคüามเที่ยงตรงในการแปลคüามĀมายของขšอมูล นักประเมินจะตšองแปลคüามใĀšตรงกับผล          

การüิเคราะĀŤ และไดšนําเÿนอในตาราง แผนภูมิĀรือแผนภาพ โดยตšองตระĀนัก ระมัดระüัง และมีคüาม

รอบคอบ   ในการ แปลผลตามคŠาÿถิติที่ไดš 
2. คüามเดŠนของขšอมูล ขšอมูลบางเรื่องบางประเด็นอาจประกอบดšüย ตัüชีüัดĀลายตัü เชŠน 

บางตารางอาจประกอบดšüย 15-20 ตัüชี้üัดĀรือมากกüŠาคüรเลือกแปลคüามเฉพาะขšอมูลที่มีลักþณะเดŠนกüŠา          

ตัüอื่นๆ โดยเริ่มแปลจากกลุŠมที่มีคŠาÿถิติมากที่ÿุด เชŠน คŠาคüามถี่ รšอยละĀรือคŠาคüามแตกตŠางมากที่ÿุดแลšü

ตามดšüยกลุŠมที่คŠาÿถิติรองลงมา จนถึงคŠาที่นšอยที่ÿุด ĀรือกลุŠมที่ไมŠมีคüามÿัมพันธŤĀรือไมŠแตกตŠางกันโดยอาจ

เลือกกลŠาüถึงตัüที่เดŠนในแตŠละกลุŠมเพียง 2-3 ตัüตามคüามเĀมาะÿมเพื่อใĀšมองเĀ็นคüามเชื่อมโยงกันและ

มองเĀ็นภาพรüมของการประเมินอยŠางชัดเจน 
3. คüามÿอดคลšองกับมาตรüัด คŠาของตัüแปรที่üิเคราะĀŤจากมาตรüัด (เทคนิคการüัด

ทัýนคติ)  แตŠละชนิดมีเกณฑŤการประเมินแตกตŠางกัน เชŠน üัดทัýนคติของลิเกิรŤต เทอรŤÿโตน และ กัตตŤแมน จึง

ตšองคำนึงถึงการแปลคüามใĀšÿอดคลšองและตรงตามคŠาการประเมินของแตŠละเทคนิค นอกจากนี้ จะตšองแปล

คŠา ระดับคüามÿัมพันธŤ ทิýทางของคüามÿัมพันธŤ ตลอดจนระดับคüามแตกตŠางกันอยŠางมีนัยÿําคัญĀรือมี

นัยÿําคัญยิ่งใĀšถูกตšอง 
4. การนําเÿนอคŠาÿถิติที ่เĀมาะÿม การแปลคüามขšอมูลที ่นําเÿนอไüšนั ้น จะตšองใชš             

ÿื่อคüามĀมายแทนคŠาÿถิติไดšจริงและเพื่อใĀšเกิดคüามมั่นใจยิ่งขึ้นคüรจะ เขียนคŠาÿถิติกำกับขšอคüามไüšดšüย 

เชŠน การแปลคüามĀมายของขšอมูลเกี่ยüกับเพý ของเยาüชน จากตารางĀนึ่งอาจแปลüŠา เยาüชนÿŠüนมากเปŨน

ชาย (รšอยละ 85) ที่เปŨน เพýĀญิงมีÿŠüนนšอย (รšอยละ 15) ตามตาราง เราอาจนําเÿนอคŠาÿถิติที่เปŨนจุดเดŠน   

โดยไมŠตšองเขียนในüงเล็บ แตŠคüรเปŨนตัüชี้üัดมีชื ่อÿั้น กะทัดรัด ไมŠคüรนําเÿนอ มากกüŠา 3 ตัüชี ้üัด และ                

คüรเรียงลำดับคŠาÿถิติจากมากไปĀานšอย เชŠน การเขšารŠüม กิจกรรมชุมชนของเยาüชนมีคüามÿัมพันธŤอยŠางÿูง

กับการýึกþา อายุ และเพý โดยม คŠาÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธŤ 0.085, 0.083 และ 0.080 ตามลำดับ 
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5. การĀลีกเลี่ยงคüามคิดเĀ็นÿŠüนตัü การแปลผลขšอมูลเปŨน การถŠายทอดขšอเท็จจริงที่ไดš

จากการüิเคราะĀŤขšอมูลมาเปŨนภาþาไทยเทŠานั้น จึงตšอง แปลคüามขšอมูลภายในขอบเขตของกรอบขšอมูล                  

ที่นําเÿนอไมŠคüรนําคüามคิดเĀ็นÿŠüนตัüมาขยายคüามเพราะยังไมŠใชŠการอภิปรายผล 
6. การใชšภาþาไทยใĀšราบรื่นÿละÿลüย ภาþาไทยเปŨนÿื่อกลางในการนำผลการüิเคราะĀŤ

ขšอมูลไปÿูŠผูšอŠานใĀšเขšาใจไดšงŠาย การแปลคüามผลการüิจัยที่ราบรื่น ÿละÿลüย และมีÿุนทรียภาพĀรืออŠานแลšü                  

มีอรรถรÿ จะตšองตระĀนักในการใชšภาþาไทยใĀšถูกตšองทั้งไüยากรณŤ ถšอยคํา ýัพทŤüิชาการและลีลาการเขียน           

ที่กะทัดรัด มีคüามชัดเจนและมีคüามตšองกัน คือตšองใชšýัพทŤคําเดียüกันในทุกแĀŠง เชŠน ใชšคําüŠา รšอยละ ในทุกที่ 

และไมŠคüรใชšทั้งภาþาไทย คือ รšอยละ กับภาþาอังกฤþ คือ เปอรŤเซ็นตŤ Āรือ % ÿลับกัน การเขียนคําทับýัพทŤ

ภาþาอังกฤþตšองเขียนใĀšถูกตšอง ตามĀลักการ นอกจากนี้  คüรĀลีกเลี่ยงการใชšประโยคที่ซับซšอน ประโยค

ปฏิเÿธซšอน ปฏิเÿธ ýัพทŤที่เขšาใจยาก Āรือภาþาที่เปŨนüิชาการมาก จนขาดคüามนุŠมนüล ไมŠนŠาอŠาน 
การแปลผลการüิเคราะĀŤขšอมูล 
การแปลผลการüิเคราะĀŤขšอมูลเปŨนการÿรุปขšอมูลทั้งĀมดใĀšผูšอŠานเขšาใจ นักประเมินจะตšอง

นําขšอมูลที่ไดšแบŠงแยกüิเคราะĀŤจากĀลายๆ ÿŠüนผÿมผÿานเขšา ดšüยกัน และแปลขšอมูลใĀšอยูŠในขอบเขต              

ของüัตถุประÿงคŤของงานนั้นๆ ซึ่งÿามารถ แปลผลไดš 3 ลักþณะ ดังนี้ 
1. การแปลผลüิเคราะĀŤขšอมูลโดยใชšคŠาÿถิติพื้นฐาน เชŠน รšอยละ คŠาเฉลี่ย ÿŠüนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คŠาการกระจาย Āรืออาจนําเÿนอดšüย กราฟ แผนภูมิ แผŠนภาพตŠางๆ การแปลคüามĀมายไมŠยุŠงยาก 

เพียงแตŠใĀšผูšอŠานรูšüŠาเรื่องนั้นๆ มีคุณÿมบัติเดŠนĀรือดšอยตามÿถิตินั้นๆ อยŠางไร โดยĀยิบยกมากลŠาüเฉพาะ              

ที่ÿำคัญๆ เทŠานั้น  
ตัüอยŠางการแปลผลรšอยละ เปŨนการเทียบคüามถี่ Āรือจำนüนที่ตšองการกับคüามถี่Āรือจำนüนทั้งĀมดที่เทียบเปŨนรšอยละ 
ตารางที่ 1 ÿถานภาพทั่üไปของเกþตรกร 

ÿถานภาพทั่üไป จำนüน รšอยละ 
เพý 

- ชาย 
- Āญิง 

 
4 
12 

 
25.0 
75.0 

ระดับการýึกþา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

 
12 
4 

 
75.0 
25.0 

ประÿบการณŤในการเกþตร 
- 1-5 ปŘ 
- 6-10 ปŘ 
- 10 ปŘ ข้ึนไป 

 
8 
3 
5 

 
50.0 
18.7 
31.3 
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การไดšรับคüามรูšเกี่ยüกับการพัฒนา 
- ไมŠเคย 
- เคย 

 
1 
15 

 
6.2 
93.8 

 

จากตารางที่ 1 ขšอมูลทั่üไปของเกþตรกร เกþตรกรÿŠüนใĀญŠเปŨนเพýĀญิง (รšอยละ 75) มีระดับการýึกþา

ปริญญาตรี (รšอยละ 75) มีประÿบการณŤเกþตร 1-5 ปŘ (รšอยละ 50) ซึ่งÿŠüนใĀญŠเคยไดšรับคüามรูšเกี่ยüกับการ

พัฒนา (รšอยละ 93.8)  
 

ตารางที่ 2 รšอยละของขšอมูลÿŠüนบุคคลของผูšตอบแบบÿอบถาม 
รายการ รšอยละ 
1. ผูšซื้อ 
   - ชาย 
   - Āญิง 

100 
38 
62 

2. ระดับการýึกþา 
   - ปริญญาตรี 
   - ประถมýึกþา 
   - มัธยมýึกþา 
   - ปüช./ปüÿ. 

100 
33 
31 
29 
7 

จากตารางที่ 2 กลุŠมตัüอยŠางที่ตอบแบบÿอบถามมีทั้งĀมด 42 คน พบüŠาผูšตอบแบบÿอบถามจำนüนรšอยละ 62 

เปŨนเพýĀญิง และกลุŠมที่มีระดับการýึกþาอยูŠในระดับอยูŠในระดับปริญญาตรี มีจำนüนรšอยละ 33 รองลงมาอยูŠ

ในระดับประถมýึกþา คิดเปŨนรšอยละ 31 ระดับมัธยมýึกþา รšอยละ 29 และระดับ ปüช./ปüÿ. มีจำนüนเพียง

เล็กนšอยรšอยละ 7 เทŠานั้น 
ตัüอยŠางการแปลผลคŠาเฉลี่ยและÿŠüนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แบบÿอบถามที่ÿรšางแบบใชšมาตรÿŠüนประมาณคŠา ใĀšคะแนนคำตอบเปŨน 1 , 2, 3, 4, 5 คะแนนการ

üิเคราะĀŤĀาคŠาเปŨน �̅� S.D. จากคำถามแตŠละขšอตšองกำĀนด �̅� เทŠาใด แปลคüามĀมายอยŠางไร โดยทั่üไป

กำĀนดเกณฑŤ ดังนี้  
ชŠüงคะแนน การแปลคüามĀมาย 
4.51-5.00 มากที่ÿุด 
3.51-4.50 มาก 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 นšอย 
1.00-1.50 นšอยที่ÿุด 
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ตัüอยŠางที่ 3 การแÿดงคระดับคüามคิดเĀ็นของพนักงานเกี่ยüกับคüามÿำเร็จของการเปŨนองคŤกรแĀŠงการเรียนรูš 
คüามÿำเร็จของการเปŨนองคŤกรแĀŠงการเรียนรูš �̅� S.D. แปลผล 
ดšานการเรียนรูšรŠüมกันเปŨนทีม    
1) ĀัüĀนšาและลูกนšองมีการทำงานรŠüมกันเพื ่อที ่จะเรียนรู šและ

แกšปŦญĀาดšüยกัน 
2.99 0.63 ปานกลาง 

2) บริþัทของทŠานมีüัฒนธรรมในการทำงานรŠüมกันเปŨนทีม 2.83 0.73 ปานกลาง 
3) บุคลากรไดšรับการฝřกฝนอบรมและเรียนรูšการทำงานเปŨนทีม 2.91 0.70 ปานกลาง 
4) ขšอผิดพลาดที่เกิดจากĀนŠüยงานไดšรับการปรับใĀšมีประÿบการณŤ

เรียนรูšรŠüมกันอยŠางÿรšางÿรรคŤ 
2.72 0.73 ปานกลาง 

5) ทีมงานไดšรับการยกยŠองใĀšไดšรับรางüัลเมื่อทำงานเÿร็จ 2.91 0.70 ปานกลาง 
การเรียนรูšรŠüมกันเปŨนทีมโดยรüม 2.80 0.50 ปานกลาง 

 
8. จัดทำรายงานÿรุปผลการตดิตาม นำÿนอตŠอผูšบังคับบัญชาในĀนŠüยงาน (ĀากใĀšปรับปรุงแกšไข 

เจšาĀนšาที่ดำเนินการปรบัปรุงแกšไข และÿรุปรายงานการติดตามเÿนอผูšบังคับบัญชาอีกครั้ง 
9. นำเÿนอตŠอผู šบังคับบัญชาในĀนŠüยงาน (ผู šอำนüยการÿำนักงานเýรþฐกิจการเกþตรที ่ 1               

เพื่อพิจารณาเĀ็นชอบใĀšจัดทำรายงานการติดตาม  
10. จัดทำรายงานการติดตามโครงการ เÿนอผูšบริĀาร/ผูšใชšขšอมูล/ผูšที่เกี่ยüขšอง เพื่อใชšประโยชนŤ

ตŠอไป  
 



กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

พระราชบัญญัติเศรษฐกจิการเกษตร พ.ศ. 2522 
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